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INTRODUCCION.

A medida pasa el tiempo, los avances de la ciencia han venido a formar parte
del desarrollo cultural y tecnoldgico de nuestra sociedad, los cuales contribuyen a la
ejecucion de tareas cotidianas. Este fendmeno ha venido a situar a la Informatica
como una herramienta clave para la ejecucion de actividades: Colegios vy
universidades utilizan sistemas de registro académico para tener un control mas
optimo en la administracién de calificaciones y pagos de sus estudiantes, bancos y
otras entidades financieras llevan a cabo la gran mayoria de sus transacciones
monetarias por medio de aplicaciones especialmente disefiadas para dichos
propodsitos. De igual forma, los hospitales y clinicas registran la informacion e
historial clinico de sus pacientes haciendo uso de sistemas de este tipo; sin
embargo, en el campo de la medicina, la computacion es aplicada actualmente mas
alla del registro de informacién, de tal forma que hoy en dia es aplicada al analisis de

examenes en laboratorio e incluso al diagndstico de enfermedades, entre otros.

La presente investigacién hace referencia al desarrollo de una herramienta
informatica que posee las caracteristicas tecnoldgicas que suplen las necesidades de
una red de clinicas, en cuanto al registro y control de informacién de los pacientes.
Asi mismo, es util como apoyo al diagndstico del Sindrome de Colon Irritable, para lo

cual se han aplicado los principios y conocimientos del area de la computacion.

El contenido del documento estd compuesto por diversas actividades, las
cuales se han llevado a cabo con la finalidad de desarrollar la herramienta antes

descrita. Para tal efecto, se ha dividido el mismo en las siguientes partes:

» Definicion del tema: Informacién general relativa al tema, desde los

Antecedentes, Situacion Actual, justificacién y alcances planteados para el mismo.



Levantamiento de requerimientos y analisis: Se especifica la forma como se
recolectd y analizé la informacién que se utilizd posteriormente para la generacion

de las opciones con que cuenta el Prototipo del Sistema.

Disefo: Se presenta detalladamente el diseno de la base de datos, diagramas de
flujo de datos y las interfaces que componen el Prototipo del Sistema, asi como la

estructura de la red utilizada para el desarrollo del proyecto.

Desarrollo: Detalla el proceso realizado en la instalacion del software,
configuracion del servidor, instalacion de la red y desarrollo del mdédulo de
registro de pacientes en el Prototipo, asi como el proceso de creaciéon del modulo

del historial del paciente.

II



I. MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES.

El uso de sistemas computacionales en el area de la medicina es algo que
se hace cada vez mas necesario. Actividades como el registro de pacientes y el
control de expedientes se han convertido en procesos demasiado tediosos como
para llevarse a cabo manualmente, especialmente en aquellas clinicas donde

existe un alto volumen de expedientes que deben administrarse.

En vista de esto, muchas clinicas actualmente estan haciendo uso de
sistemas que les permitan tener un mejor control de los expedientes de sus
pacientes y, por ende, brindarles una mejor atencion. Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) en algunos casos han apoyado a diferentes hospitales
en la adquisicién de este tipo de sistemas, con el fin de brindar un mejor tiempo
de respuesta a los pacientes y, por ende, un mejor servicio. Ejemplo de ello es el
apoyo econdmico de la Corporacién Técnica Alemana en el afio 2003 al Hospital
Nueva Guadalupe en San Miguel, para el levantamiento de requerimientos y
analisis para el desarrollo e implementacién de un sistema de control de registro

clinico en dicho hospital.?

Hasta el momento, la mayoria de los sistemas que se utilizan en las
clinicas estan encaminados hacia actividades de control y registro, asi como en la
generaciéon de reportes y control de inventarios de medicamentos; sin embargo,
la informacién que se maneja es relacionada Unicamente con los expedientes que
existen o han sido creados en dichos centros asistenciales de salud; es decir, no
existe una centralizacién de la informacidn clinica de los pacientes, que permita a

las clinicas trabajar con un expediente “Unico” para cada uno de ellos.

' “Estudio preliminar para la elaboracién e implementacion del Subsistema de registro clinico para el SIBASI de
Nueva Guadalupe”, Proyecto de pasantias realizado a través de la Universidad Don Bosco en el afio 2003.



El Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), tiene implementado
desde hace un poco mas de siete afios un sistema para los fines de uso del
Departamento de Trabajo Social. Este sistema le permite a dicho departamento,
tener acceso a informacion general de los asegurados (Nombre, direccion,
teléfonos, etc.) desde cualquier lugar del pais, ya que ellos utilizan esta

informacidén para llevar a cabo parte de sus actividades diarias.

Hace algunos anos, surgié en el ISSS la idea de crear un sistema con el fin
de hacer mas facil y efectivo el proceso de reservaciéon de citas a través de

Internet; sin embargo, el proyecto no fue continuado ni llegd a ser desarrollado?.

% Dr. Francisco Burgos Marroquin, Médico General
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Instituto Salvadorefo del Seguro Social (ISSS).



1.2 SITUACION ACTUAL.

Actualmente existe una diversidad de sistemas de informacion con fines

especificos para satisfacer las necesidades de usuarios en diferentes sectores de
la sociedad; un ejemplo de ello es el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS por sus siglas en Inglés), el cual proporciona estadisticas potentes
y graficos reveladores, entre otras Utiles e innovadoras caracteristicas.
La amplia gama de opciones de SPSS para llevar a cabo todo el proceso analitico,
proporciona las respuestas que las hojas de calculo y las bases de datos no
pueden entregar. Con SPSS se puede generar informacion para la toma de
decisiones de forma rapida (descubriendo factores claves, patrones y tendencias)
utilizando potentes procedimientos estadisticos, para comprender y representar
de forma efectiva sus resultados en tablas y graficos de alta calidad y compartir
sus resultados con otros, utilizando una gran variedad de métodos de generacion
de informes, incluyendo una publicacién en la Web de forma segura.

Durante los ultimos 30 afios, muchos profesionales han utilizado SPSS para
hacer andlisis de bases de datos y data mining (proceso posterior a la
recopilacion de los datos, consistente en su analisis sistematico y periddico, que
transforma los datos en informacidn Util y manejable para la toma de
decisiones®), investigaciones de mercados, entre otros, dado que SPSS es un
software ideal para resolver problemas reales de empresas e investigadores

utilizando métodos estadisticos.*

En el campo de la medicina, el sistema SPSS es ampliamente utilizado por
quienes se desempenan en el area de la epidemiologia (general, clinica, de
campo entre otras), la investigacion, la educacion en salud y otras areas, en
donde se requiera de la computacién estadistica para el procesamiento y analisis
de datos. Es tan importante el beneficio de este sistema en este entorno que en
el transcurso del afio 2004 se impartieron cursos dirigidos a todos los

profesionales en las dreas anteriormente descritas, con el fin de introducirlo mas

3 http://www.microsoft.com/spain/empresas/tecnologia/data mining.mspx; visitada 7 de julio de 2004.
Empresa: Microsoft, desarrollo y distribuciéon de software para computadoras.
4 La Prensa Gréfica, edicién 8 de enero de 2004, pag. 46.




a fondo en el sector salud de nuestro pais, para mejorar la obtencién de

estadisticas epidemioldgicas a través de su uso.®

La utilizacién de las computadoras para la obtencidn de diagndsticos
médicos es cada vez mas investigada e implementada en diferentes paises. Por
ejemplo, en Japdn, el Neurocirujano Hiroaki Otose®, ha puesto a disposicién de
todos los usuarios de Internet una herramienta cuyo fin es facilitar los
diagndsticos neuroldgicos. Esta herramienta hace uso de una interfaz grafica
sencilla a través de un navegador Web, planteando una serie de preguntas
referentes a sintomas que los pacientes puedan presentar, se procesa la

informacién que ha seleccionado el usuario y emite un diagnostico, cuando aplica.

5 La Prensa Gréfica, edicién 8 de enero de 2004, pag. 46.



1.3 DEFINICION DEL TEMA.

DISENO Y DESARROLLO DE UN PROTOTIPO PARA UN SISTEMA DE
REGISTRO, CONTROL Y APOYO EN EL DIAGNOSTICO DE LOS PACIENTES,
PARA UNA RED DE CLINICAS.

La finalidad fue desarrollar una herramienta capaz de administrar la
informacién necesaria de los pacientes, para digitalizar los expedientes clinicos
que estén disponibles en el entorno de sistema multiusuarios. Las personas que
podran hacer uso del prototipo del sistema serdn los médicos de las clinicas, el
personal administrativo de las mismas y pacientes en general que necesiten
hacer reservaciones de citas, teniendo en cuenta que la forma en que
interactuaran los usuarios con el prototipo del sistema serda sumamente distinta a

comparaciéon de los médicos, en dependencia de los permisos otorgados.

La informacién que se registra en el expediente incluye, el historial del
paciente, los medicamentos que le han sido recetados y los lugares en los cuales
ha sido atendido; esto contribuirda a tener un banco de datos completo y, con
base en éste, facilitar la toma de decisiones en el momento de emitir un

diagnéstico.

La forma como los pacientes pueden hacer sus citas es a través de
Internet, previo registro de los mismos, se realizara como sigue: Cada paciente
proporcionara el horario en que desea la cita, en caso de no haber disponibilidad
el prototipo del sistema le mostrard horarios disponibles para que el paciente

pueda seleccionar el que mejor le convenga.

Las funciones de la Herramienta de apoyo en el diagndstico, que trabaja en

conjunto con el mddulo de registro de expedientes son:

6 http://www.minc.ne.jp/~hotose/neurodiag/neurodiag.html; visitada 6 de enero de 2004.




1) Emitir diagnésticos de enfermedades de los pacientes en relacion con el
Sindrome de Colon Irritable, con base en los sintomas que presente.
Esto le ayuda al médico a emitir el diagndstico mas adecuado segun el
historial clinico del paciente y su sintomatologia, el cual es almacenado
posteriormente en el expediente.

2) Generar un listado de medicamentos sugeridos, para tratar los sintomas
que presente el paciente, permitiendo al doctor seleccionar los mas
apropiados para tratar al paciente. Esta informacion se genera a partir
de los datos existentes en el catdlogo de medicamentos que el prototipo

del sistema tiene almacenado.

También, es posible la generacidn de estadisticas, basandose en la
informacién que el prototipo del sistema tendra registrada en el expediente
clinico del paciente. Para tal efecto, se investigaron los diferentes tipos de datos
estadisticos que se necesitan para la creacién de los reportes que se generan de

una forma detallada.

Todas estas opciones del prototipo del sistema han sido desarrolladas para
trabajar en ambiente Web, por lo que puede ser instalado en el Servidor Web, lo
que da lugar a que un usuario autorizado pueda interactuar con el prototipo del

sistema desde cualquier computadora que posea acceso a Internet.

En la siguiente figura se muestra un esquema de la forma como el

prototipo del sistema trabaja.
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Figura 1.1 Esquema del Funcionamiento del Prototipo del Sistema

En la figura 1.1 se muestra cdmo funciona el prototipo del sistema y como

interactian todas las partes involucradas.

Como primer punto se observa al médico, quien es el que interactla
directamente con el expediente de los pacientes, es decir, lo alimenta o actualiza
con informacion para que dicho expediente esté disponible en un servidor Web. El
expediente puede ser accedido a través de Internet por los usuarios autorizados y
pacientes previamente registrados, con el fin de hacer uso de cada una de las

partes del prototipo del sistema a las cuales ellos tengan permiso.



1.4 OBJETIVOS.

GENERAL

Disefiar y desarrollar un Prototipo de un Sistema para una red de clinicas, que
registre el expediente de sus pacientes, y permita dar apoyo en el diagndstico de

enfermedades, generando resultados estadisticos.

ESPECIFICOS

= Elaborar el formato electréonico del expediente clinico, con sus
caracteristicas generales, que se utilizara en el desarrollo del prototipo del

sistema.

» Clasificar y estructurar la informacidon necesaria para que el prototipo del
sistema sea capaz de dar apoyo al momento de emitir diagndsticos
relacionados con el Sindrome de Colon Irritable y prescriba posibles

medicamentos.

= Investigar qué tipos de estadisticas son las mas comunes y determinar

cudles de éstas podran ser generadas por el prototipo del sistema.

= Disefar una base de datos, que se adapte a la informaciéon que se vera

involucrada en los procesos identificados.

= Crear las interfaces de usuario que permitan una buena visualizacion e

interpretacién de la informacion.

= Desarrollar el prototipo del sistema con cada uno de sus modulos, los

cuales interactuaran entre si.



1.5 JUSTIFICACION.

A medida avanza la tecnologia, las personas y las empresas optan por
utilizarla como instrumento para la ejecucion de actividades cotidianas, en vista
que puede ayudar al manejo de informacidén importante, Util para la realizacidon

de transacciones de forma automatizada y precisa.

En el entorno de la atencidon de los pacientes en una red de clinicas, tener
los expedientes disponible en formato digital, hace que se pueda mejorar la
atencion y que se ahorre tiempo a los pacientes, evitando el tedioso proceso de
registro del expediente cada vez que asisten a una clinica distinta, ya que solo
sera necesario registrarlo una vez sin importar en qué clinica sea, permitiendo

atender a un mayor niumero de pacientes.

Otro punto importante que se logra con el desarrollo de herramientas
informaticas, es facilitar el trabajo a los médicos a través de un mejor diagndstico
y una forma mas optima de recetar medicamentos; dandole un valor agregado al
servicio prestado a los pacientes (esto les facilita, garantiza y da seguridad que

el diagndstico y los medicamentos prescritos son los adecuados).

Se ha seleccionado el Sindrome de Colon Irritable debido que, la
informacidn que se ha obtenido de esta enfermedad fue proporcionada por un
médico gastroenterdlogo a quien se ha contactado’, ademds con la bibliografia

recomendada.

Tener un panorama claro de cémo estd la situacidon actual en torno a la
salud, es de mucha importancia, ya que permite el anadlisis y la toma de

decisiones estratégicas en el momento oportuno.

’ Dr. Saul Gémez, Hospital Nacional “Dr. Luis Edmundo Vasquez”, Chalatenango.



1.6 ALCANCES.

. Desarrollo de un prototipo de sistema, sobre plataforma LINUX, que permite
la creacion, control y mantenimiento de los expedientes de los pacientes de
una red de clinicas, el cual puede ser utilizado y actualizado por el personal

autorizado de cualquiera de estas clinicas.

. Se cuenta con una herramienta de diagnéstico en el area de la
Gastroenterologia, especificamente para el Sindrome de Colon Irritable, la
cual comprende un grupo de enfermedades. El mddulo genera un listado de
los posibles medicamentos que se puedan prescribir de acuerdo a los
sintomas presentados. Por tratarse de un prototipo solo abarca el area antes
mencionada, pero para poder implementarse en el futuro en otras areas,
bastara con recolectar y estructurar la informacion que se ingresara en la

herramienta que dara el apoyo al diagnéstico.

. La forma en que el Prototipo del sistema estara disponible para su uso por

parte de las clinicas y de los pacientes es a través de Internet.

. Los pacientes podran hacer citas para consultas con cualquier médico
disponible, desde donde se encuentren; siempre y cuando cuenten con una

computadora con acceso a Internet.

. Es posible la obtencion de estadisticas sobre la atencion a los pacientes (Ej.:

Reporte de casos de Sindrome de Colon Irritable atendidos por mes).
. La base de datos estara contenida en un servidor central y sera respaldada

por medio de copias de seguridad de toda la informacion, previniendo

posibles pérdidas de la misma.
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1.7 LIMITACIONES.

. Los medicamentos que dicha herramienta genere son una muestra de todos

los existentes para tratar las enfermedades y/o sintomas.

. El prototipo del sistema se ha desarrollado para ser completamente funcional
utilizando el navegador Internet Explorer, debido a los problemas que
puedan surgir con otros tipos de navegadores, con respecto a la
interpretacion del lenguaje utilizado (VBScript solo es interpretado por

Internet Explorer).

. No se encarga de facturaciones ni control de ningun tipo de contabilidad que

pueda existir.

. El prototipo esta dividido o conformado en cuatro médulos:
1) Registro y control de expediente clinico.
2) Herramienta de apoyo para el diagndstico de enfermedades
gastrointestinales en la especialidad del Sindrome de Colon Irritable.
3) Reservacion de citas.

4) Reportes estadisticos.
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1.8 MARCO TEORICO.

Este apartado contiene la informacion correspondiente a las definiciones,
caracteristicas y ventajas de las herramientas que se utilizaran a lo largo del

proceso para el desarrollo y funcionamiento del prototipo de sistema.

1.8.1 APLICACIONES EN INTERNET.

Las aplicaciones web son formularios pre-formateados que envian
mensajes instantaneos, permitiendo a un usuario final acceder a la informacion
contenida en él. Estan disefiadas para interactuar con bases de datos con el fin
de recibir, almacenar, organizar y distribuir informacién, creando herramientas
poderosas a ser utilizadas en la administracion consistente de la informacién. Las
aplicaciones web son aplicaciones basadas en “cliente/servidor”, que consiste en
un servidor que sabe codmo proporcionar un servicio y un cliente que desea

acceder al servicio.

Algunas ventajas de las aplicaciones en internet son:

e A diferencia de programas desarrollados bajo lenguajes propietarios, no se
hace necesario la compra de licencias de software para cada una de las

computadoras en las cuales se utilizara el sistema.

e Posibilidad de ejecutar las aplicaciones y tener acceso a los datos desde
cualquier ordenador, u otra tecnologia como Mdvil, PDA%, e-Book’. en

cualquier parte del mundo.

¥ PDA: Agenda electronica que habitualmente tiene capacidad para estar interconectada con el ordenador,
permitiendo asi transferir la informacién de uno a otro dispositivo.

? e-Book: Dispositivo electronico, que puede ser una computadora u otro sistema més especifico, el cual
almacena una gran cantidad de obras que un lector puede consultar.
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1.8.2 SERVIDORES WEB.

La informacion es obtenida de estos Servidores a través del navegador
utilizado por los usuarios. En términos técnicos, los servidores Web soportan el
Protocolo de Transferencia de Hyper texto conocido como HTTP (Hyper Text
Transfer Protocol), el estdndar de Internet para comunicaciones Web. Usando
HTTP, un servidor Web envia paginas Web en HTML'® y CGI'!, asi como otros
tipos de scripts’® a los navegadores o browsers cuando éstos lo requieren.
Cuando un usuario hace clic sobre un enlace (link) a una pagina Web, se envia
una solicitud al servidor Web para localizar los datos nombrados por ese enlace.
El servidor Web recibe esta solicitud y suministra los datos que le han sido
solicitados (una pagina HTML, un script interactivo, una pagina Web generada
dindmicamente desde una base de datos, etc.) o bien devuelve un mensaje de

error.
Seguridad.

La seguridad en redes de telecomunicaciones estd fundamentada en tres

elementos:

e La Integridad. Se refiere a que el contenido y el significado de la
informacién no se altere al viajar por una red, no obstante el numero vy tipo
de equipos que se encuentren involucrados; la infraestructura utilizada

debe ser transparente para el usuario.

e La Confiabilidad. Implica que el servicio debe estar disponible en todo

momento.

o La Confidencialidad. Es quiza la parte mas estratégica del entorno, ya que
contribuye a impedir que personas no autorizadas lean y conozcan la

informacién que se transmite.

""HTML: Lenguaje de etiquetas por hipertexto. Formato simple de documentos en hipertexto que usa
etiquetas para indicar como una aplicacion de visualizacion.

"' CGI: El CGI por sus siglas en inglés 'Common Gateway Interface' es de las primeras formas de programacion
web dindmica. En si, es un método para la transmision de informacion hacia un compilador instalado en el
servidor.

'2 Scripts: pequefio lenguaje de programacién cuyo codigo se inserta dentro del documento HTML.
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Los Servidores Web permiten a los clientes compartir datos, documentos y
multimedia en formato Web. Aunque es parte de la tecnologia Cliente-Servidor, el
servidor Web aporta algunas ventajas adicionales, como acceso mas simple a la

informacion.

El término cliente/servidor describe un sistema en el que una maquina
cliente solicita a una segunda maquina llamada servidor que ejecute una tarea
especifica. El programa cliente cumple dos funciones distintas: Por un lado
gestiona la comunicacion con el servidor, solicita un servicio y recibe los datos
enviados por aquél. Por otro, maneja la interfaz con el usuario; presenta los
datos en el formato adecuado y brinda las herramientas y comandos necesarios
para que el usuario pueda utilizar las prestaciones del servidor de forma sencilla.
El programa servidor, en cambio, tiene que encargarse de procesar la peticion y
transmitir la informacion de forma eficiente. No tiene que atender al usuario. De
esta forma, un mismo servidor puede prestar servicios a varios clientes al mismo

tiempo.

La mayoria de servidores afiaden algun nivel de seguridad a sus tareas. Por
ejemplo, si se accesa a alguna pagina y el navegador presenta una ventana de
didlogo que pregunta el nombre de usuario y contrasefa, se ha encontrado una
pagina protegida por contrasefas. El servidor deja que el duefio o el
administrador del servidor mantenga una lista de nombres y contrasefias para las
personas a las que se les permite ver la pagina, y el servidor deja que sdlo esas
personas quienes saben la contrasefia tengan acceso; a esto comunmente se le

llama autenticacion de usuario.

Un servidor de paginas web muy utilizado es el servidor Web Apache, el
cual estad disenado de forma modular; consiste en muchas porciones de cddigo
qgue hacen referencia a diferentes aspectos o funcionalidades del servidor Web.
Esta modularidad trae muchas ventajas, con lo cual, cada desarrollador puede
escribir su propia porcidon de cédigo para cubrir una necesidad en particular. Su

codigo, llamado mddulo, puede ser integrado en el servidor Web.
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1.8.3 REGULADOR DE VOLTAIJE.

Un regulador de voltaje es un dispositivo utilizado para mantener el voltaje
de salida de una fuente de corriente directa en un valor constante. Su funcion
consiste en proteger los aparatos eléctricos y electrénicos contra altos y bajos
voltajes, ademas protege de igual forma las variaciones de voltaje que podrian
resultar dafiinas para las lineas telefonica que se conectan al Modem de una

computadora o hacia aparatos de fax.!®

Los reguladores de voltaje deben ser conectados al tomacorriente, de
forma que los equipos que se desean proteger deben conectarse directamente al

regulador de voltaje.
1.8.4 SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA.

Un Sistema de Alimentaciéon Ininterrumpidal* (UPS por sus siglas en
Inglés), es un dispositivo de seguridad de respaldo disefiado para suministrar una
fuente de alimentacién ininterrumpida en caso que se produzca una interrupcién

del suministro de energia.

Un UPS se compone de una serie de baterias, un cargador de bateria y un

inversor de energia eléctrica. Las funciones de cada uno son las siguientes:

o Inversor: convierten el voltaje de corriente directa de bajo nivel de las
baterias en el voltaje de corriente alterna, normalmente suministrado por

la linea de alimentacion eléctrica, que necesita el equipo informatico.

o Cargador de bateria: disefiado para mantener las baterias en condiciones
optimas durante los periodos en que el sistema de linea de alimentacién

eléctrica esta funcionando normalmente.

e Baterias: generalmente, cuanto mas grande son las baterias en un UPS,
mayor sera el tiempo que pueda soportar los dispositivos conectados a él

durante los cortes de energia.

" www.cavarcomputacion.com/boeltin/regulador.htm. Empresa “CAVAR Computacién”, Disefio de Sitios en
Internet y comercializacion de equipo de codmputo, México.

"“CD del Programa de la Academia de Redes de Cisco Systems “CCNA” (Cisco Certified Network Associate
Curriculum), Semestre I, Capitulo VIII.
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1.8.5 SISTEMA OPERATIVO LINUX RED HAT.

Red Hat es un sistema operativo que ofrece una interfaz grafica mas
agradable. Esta interfaz ofrece temas, barras, menus y muchas mas opciones
graficas. También contiene un buen numero de aplicaciones actualizadas

incluyendo la suite Open Office'®, asi como el navegador Mozilla 1.0.1.

Se incluye una suite de herramientas para configurar diversos servicios del
sistema incluyendo los servidores de Apache, Samba, ajustes de la red,

Firewall'®, y los periféricos.

1.8.6 BASE DE DATOS.

Una base de datos se define como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas
de informacidn. Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para
los sistemas de apoyo a la toma de decisiones y para los sistemas de informacion
estratégicos, ya que estos sistemas explotan la informacion contenida en las
bases de datos de la organizacion para apoyar el proceso de toma de decisiones o

para lograr ventajas competitivas.

a. Componentes principales de una base de datos.
= Datos. Es toda la informacion que se encuentra almacenada en la base de
datos; es decir, cada uno de los registros que la componen.
= Hardware. Se refiere a los dispositivos de almacenamiento en donde
reside la base de datos, asi como a los dispositivos periféricos (unidad de
control, canales de comunicacion, etc.) necesarios para su uso.
» Software. Esta constituido por un conjunto de programas que se conoce

como Sistema Manejador de Base de Datos (DMBS: Data Base

' Open Office: Es una excelente suite de oficina totalmente gratuito, ademas es completamente compatible con
todas las versiones de Microsoft Office.

' Firewall: Router o servidor de acceso o varios routers o servidores de acceso designados como bufer entre
cualquier red publica conectada y una red privada.
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Management System). Este sistema maneja todas las solicitudes

formuladas por los usuarios a la base de datos.

b. Clases de usuarios relacionados con una Base de Datos:

El programador de aplicaciones, quien crea programas de aplicacién que
utilizan la base de datos.

El usuario final, quien accesa la Base de Datos por medio de un lenguaje
de consulta o de programas de aplicacion.

El administrador de la Base de Datos (DBA: Data Base Administrator),

quien se encarga del control general del Sistema de Base de Datos.

c. Ventajas de las bases de datos.

Globalizacién de la informacion. Permite a los diferentes usuarios
considerar la informacion como un recurso corporativo que carece de
duefios especificos.

Eliminacidn de informacion redundante.

Permite compartir informacién. Varios sistemas o usuarios pueden utilizar
una misma entidad.

Permite mantener la integridad en la informacién. Solo se almacena la
informacién correcta.

Independencia de datos. La independencia de datos implica un divorcio
entre programas y datos; es decir, se pueden hacer cambios a la
informacidon que contiene la base de datos o tener acceso a la base de
datos de diferente manera, sin hacer cambios en las aplicaciones o en los

programas.

1.8.7 FLUJOGRAMAS.

Un flujograma'’ es una representacion grafica de la secuencia e

interrelacion entre todos los pasos de un proceso complejo y que se reflejan en

una secuencia de simbolos. Es aplicable a cualquier tipo de proceso por simple o

' www.calidad.org/public/arti2002/1016739183_renwal.htm; Fundacién Latinoamericana para la Calidad, Chile.

Se encarga de promover la excelencia en el desempefio individual y de organizaciones a nivel mundial
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complicado que éste sea y permite entenderlo, analizarlo, mejorarlo o

reestructurarlo.

Los simbolos utilizados en este tipo de representacion grafica son los

siguientes:

a.

Bloques: Representan accién o decision. Un bloque de accion representa una
actividad; mientras que un Bloque de decisién es una forma de expresar una
consulta acerca del cumplimiento o no de una determinada condicidon o
alternativa. Segun sea la respuesta que se dé a dicha consulta (verdadero o
falso) se seguiran diferentes caminos.

El blogue Documento especifica una salida (reporte, documento, etc.)
mientras que el bloque Inicio representa el punto de partida del procedimiento

analizado.

Lineas: Comunican a los bloques y determinan el orden secuencial en que

deben ser considerados.

Bloque de
decision

Bloque de
accion

Bloque Linea de flujo
Documento T

Figura 1-2 - Simbolos utilizados en un Flujograma

1.8.8 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

El DFD'® (Diagrama de Flujo de Datos), es una técnica grafica que

representa el flujo de la informacién a través de un sistema, que funciona como

una red de procesos conectados entre si, ademas las transformaciones que se

aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salida de el sistema.

18 http://www.canalvisualbasic.net/db/tema2.asp, sitio particular dedicado a la publicacion e intercambio de

informacion sobre Visual Basic.
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A continuacién se describen los simbolos utilizados para construir un DFD:

El proceso.

El proceso muestra una parte del sistema que transforma entradas en
salidas; es decir, muestra como es que una o mas entradas se transforman en
salidas. El proceso se representa graficamente como un rectangulo con esquinas

redondeadas.

Generar

Estadisticas

Figura 1-3. Proceso
Los nombres de los procesos son representativos con los que hacen en el

software.

El flujo.

Un flujo se representa graficamente por medio de una flecha que entra o
sale de un proceso. El flujo se usa para describir el movimiento de bloques o
paquetes de informacidon de una parte del sistema a otra. Por ello, los flujos

representan datos en movimiento.

Parametros —p

Figura 1-4. Flujo

Los flujos realmente representan datos, es decir, caracteres, mensajes,
numeros de punto flotante y los diversos tipos de informacion con los que se

suele tratar en el sistema.

El almacén.
El almacén se utiliza para modelar un conjunto de paquetes de datos en
reposo, o sea que representa el almacenamiento o depdsito de los datos, ademas

permite consulta o adiciéon de los mismos.

Expediente

Figura 1-5. Almacén
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Los almacenes de datos se implementan en tablas que pertenecen a una

base de datos.

El Terminador.
Un terminador graficamente se representa como un rectangulo. Los
terminadores representan entidades externas con las cuales el sistema se

comunica. Comunmente un terminador es una persona o0 un grupo.

Administracion

Figura 1-6. Terminador

El terminador en este caso representa al usuario del sistema.

Diagrama de Flujo de Datos por niveles.

Deben evitarse DFD muy complejos y por eso se opta por disefiar un DFD
global en una serie de niveles de modo que cada uno proporcione sucesivamente
mas detalles sobre una porcidn del nivel anterior.

El DFD de primer nivel consta sélo de una burbuja, que representa el
sistema completo; los flujos de datos muestran las interfaces entre el sistema y
los terminadores externos (junto con los almacenes externos que pudiera haber).
Este DFD especial se conoce como Diagrama de Contexto.

El DFD que sigue del diagrama de Contexto se conoce como la figura O.
Representa la vista de mas alto nivel de las principales funciones del sistema, al

igual que sus principales interfaces.

1.8.9 CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DE LAS TECNOLOGIAS
UTILIZADAS.

Para lograr seleccionar la herramienta con la cual se va a desarrollar el

prototipo del sistema, se han tomado en cuenta los siguientes criterios:
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1. La experiencia en la utilizacién de estas herramientas de desarrollo que, se

puede decir, son de dominio.

2. La utilizacién de software libre no genera costo en cuanto a su adquisicién.

Estos criterios hardn mas facil y menos costoso el desarrollo del prototipo

del sistema.

Haciendo referencia a la utilizacion de software libre, es de enmarcar,
especificamente, cuatro herramientas indispensables que en los Ultimos tiempos,
gracias a su perfecta interaccién entre si, forman una plataforma de trabajo muy
sélida y segura. Junto al sistema gestor de bases de datos MySQL!®, se encuentra
el lenguaje de generacidén dindmica de contenidos web PHP?° y LINUX y ademas
el servidor Apache, los cuales forman la plataforma LAMP?' (Sigla construida a
partir de la combinacién de palabras LINUX-Apache-MySQL-PHP), que, dada su
potencia y gratuidad, viene empujando muy fuerte en el campo de los servidores

en Internet.

A continuacién se detallan las herramientas (Software) a utilizar para el
desarrollo de la aplicacién, listando las caracteristicas y ventajas que ofrecen

cada una de ellas.

LINUX

Caracteristicas

= Es un sistema operativo de cdédigo abierto(open source), eficiente y tiene un
excelente disefo.

= Soporta el protocolo TCP/IP?> como otros protocolos.

' MySQL: sistema de administracion de bases de datos potente, cuya principal virtud es que es totalmente
gratuito

“ PHP: lenguaje de programacion orientado a servidor, es decir, la operacion de compilacion se da en el servidor
en el que esté puesta una pagina web.

> LAMP: Sigla construida a partir de la combinacion de palabras LINUX-Apache-MySQL-PHP

> TCP/IP: protocolo comun utilizado por todos los ordenadores conectados a Internet, de manera que éstos
puedan comunicarse entre si.
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*  Proporciona una interaccion sencilla y transparente con otros sistemas.
= Servidor de comunicaciones: puede trabajar como gateway??, firewall, proxy?*
o servidor de moddems, entre otros, ofreciendo ademas otros servicios

populares como caché WWW?° o autentificacién de usuarios.

Ventajas
= Los sistemas de permisos hacen de LINUX un sistema robusto y no permiten

dafios del sistema de archivos mas alld del propio usuario: Si un usuario
resulta afectado, la mayor pérdida seran sus archivos, pero el ordenador y el
sistema operativo no sufrirdn ningin dafio (a menos que este sea el root?®).

= Existe una buena comunicacién entre programas, debido al disefio de LINUX
basado en la "modularidad". Es decir, cada programa cumple una funcién
sencilla (o compleja, pero una) y la cumple bien. A partir de ahi, se van
"encadenando" los programas.

= LINUX no se limita a ejecutar sus propias aplicaciones y programas, sino que
se extiende y adapta a otras plataformas, esto lo hace por medio de
programas de emulacion para que dentro de LINUX se puedan correr
aplicaciones y programas de otros sistemas operativos.

= Al igual que UNIX?, estd basado en un robusto sistema de permisos usuarios.

= Otras de las ventajas que el sistema operativo LINUX tiene son la estabilidad

del sistema, la confiabilidad, la seguridad y es liviano.

APACHE

Caracteristicas

= Independencia de plataforma, es decir que no importa el sistema operativo en

el que funcione.

¥ Gateway: En la comunidad IP, término antiguo que se refiere a un dispositivo de enrutamiento.

24 Proxy: Aplicacion o un dispositivo hardware que hace de intermediario entre los usuarios, normalmente de una
red local, e Internet.

»® WWW: World Wide Web. Red de servidores de Internet de gran tamafio que suministra hipertexto y otros
servicios

26 Root: Nombre asignado al usuario “Administrador” de un sistema Linux.

T UNIX: Sistema operativo desarrollado en 1969 en los laboratorios Bell. UNIX ha pasado por varias iteraciones
desde sus comienzos.
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Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar
en el servidor.
Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado Script cuando

ocurra un error en concreto.

Ventajas

Fiabilidad. Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad

funcionan con Apache?®,

Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia Apache
Software License, que permite la modificacion del cédigo.

Extensibilidad, se pueden afadir mddulos para ampliar las, ya de por si,

amplias capacidades de Apache.

MYSQL

Caracteristicas

Gestor de bases de datos SQL (Structured Query Language).

Este gestor de bases de datos es un gestor usado en el mundo del software
libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es
debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que
permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion,

ademas de su facil instalacion y configuracion.

Ventajas

Consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria.

Posee mayor rendimiento, mayor velocidad tanto al conectar con el servidor
como al servir peticiones de diferente indole.

Posee mejores utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores,
etc.).

Aunque falle, no suele perder informacién ni corromper los datos.

Posee mejor integracion con PHP.

Posee un mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso

a qué tablas y con qué permisos.

28 http://www.ciberaula.com/curso/apache/que es/; Empresa: Asociacidn Espafiola de Internet, Giro: Educacién
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PHP

Caracteristicas

= PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel, integrado en paginas HTML y

ejecutado en el servidor.

Ventajas
= Se ejecuta a través de una interfaz que le resulta familiar al usuario del cliente

web.

= No es necesario tener que instalar algun software adicional en la estacion del
cliente para usar un programa de PHP aparte del propio navegador web.

= La ejecucion de un programa PHP se puede realizar desde un cliente web de
cualquier plataforma; el usuario puede escoger su sistema operativo y su
cliente web preferidos.

= El programa se ejecuta en un servidor al cual se puede acceder desde
cualquier puesto de una red.

= Al tener el cédigo ejecutable albergado en un servidor, este codigo estd
protegido tanto de la manipulacion de los usuarios como de la presencia de
virus.

= La integracién del PHP es muy buena con Apache.

HTML

Caracteristicas

= HTML es el lenguaje con el que se definen las paginas web. Basicamente se
trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir la forma en la que

presenta el texto y otros elementos de la pagina.

Ventajas
= Puede incorporar abundante informacion descargada de Internet: Hasta sitios

completos.
= Es universal. Puede leerse practicamente con cualquier computador vy
cualquier navegador.

= Su lectura no tiene costos adicionales.
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Los archivos se leen directamente en su equipo. Pueden ser grandes y leerse

mas rapidamente.

VBSCRIPT

Caracteristicas

Lenguaje de script que, incorporado a las etiquetas Html permite aumentar la
presentacién y la interactividad de las paginas Web.

VBScript lleva la ejecucién de secuencias de comandos en una variedad de
entornos: en clientes Internet Explorer y servidores Internet Information
Server. Los scripts son interpretados y ejecutados por el navigador (lado
cliente) sin tener que utilizar recursos del servidor.

VBscript recoge la ldgica y la sintaxis de Visual Basic. Se puede considerar

VBscript como un subconjunto de Visual Basic.

Ventajas

Es muy intuitivo y facil de usar.

Posee una alta tolerancia a errores de sintaxis.

El cédigo es comodo para depurar, ya que no es necesario volver a compilar
tras un cambio.

No es necesario disponer de un compilador, ya que el intérprete (que forma
parte del navegador) ejecuta el script.

El mantenimiento es facil y rapido, por parte del autor o de otro programador.
Se puede ejecutar inmediatamente segun se carga la pagina, o en funcién de
eventos.

El cédigo puede ser externo, o estar embebido en el HTML de la pagina.

Nota: El navegador que las computadoras clientes utilizaran es Internet Explorer,

debido a que la mayoria de PC’s cuentan con dicho navegador. Ademas este

navegador soporta el lenguaje Script que el prototipo del sistema utilizara.
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1.8.9.1 RECURSOS TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL PROTOTIPO DEL SISTEMA.

Hardware.

Las siguientes especificaciones son lo minimo con lo que se debe contar:

Servidor. ($1,800.00)

= Microprocesador de 2.00 GHz

= 512 MByte de Memoria RAM

= Disco Duro de 40 Gbyte

= MODEM 56 K V.90

= Acceso a Internet

= Tarjeta de red Intel EthernetExpress(TM) PRO/10+ (PnPEnabled)
= Sistema Operativo Linux Red Hat

Adquisicion de un servicio de Hosting ($40.00 mensuales).
= 3 Gb de espacio en disco.

100 Gb de Trafico.

= Soporte para PHP, MySql.
= Respaldo de Informacion.
= Seguridad garantizada.

= Soporte técnico de 24 Horas los 7 Dias a la semana.

PC ($450.00).

= Pentium III de 1.00 GHz

= 20 GByte de disco rigido

= 128 Mb de memoria RAM

= Modem 56 K V.90

= Acceso a Internet

» Tarjeta de red Intel EthernetExpress(TM) PRO/10+ (PnP Enabled)
» Sistema Operativo Windows 98

= Internet Explorer 6.0 en adelante
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SWITCH.

= El nUmero de puertos depende de la cantidad de PC’s que se tengan.

CABLES UTP.
= Categoria 5E.

UPS.
= Depende de los Watts de la fuente de las PC's.

Nota: Los componentes antes descritos, dependen de la cantidad de PC’s que
puedan formar parte en una red y el niumero de clinicas que puedan existir,

excepto por el servidor.

Software.

= PHP: Generador de Contenidos Web.

= MySQL: Base de Datos.

= Apache: Servidor Web.

»= Sistema Operativo Windows: Versidon 98 o superior con Internet Explorer
versidon 6.0, maquinas clientes.

= Sistema Operativo LINUX: Red Hat, para servidor.

Adquisicion de servicio de Internet para cada una de las clinicas para poder

accesar al prototipo del sistema.

1.8.10 CONDICIONES ELECTRICAS, AMBIENTALES Y ESPACIALES.

Asi como las condiciones técnicas, deben tomarse en cuenta ciertos
aspectos para el correcto funcionamiento del sistema. Entre ellas, una de las mas
importantes es la consideracion del espacio fisico que se asigne, dentro de las
instalaciones, al equipo que se utilice para dar servicio dentro de una clinica. Es

de recordar que el equipo involucra, entre otros, equipos delicados como lo son
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los Switches?®, ademas de la maquina que funcione como el servidor en el cual se
almacenara la aplicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el lugar que se asigne para la instalacién
debe ser lo suficientemente amplio como para permitir futuros mantenimientos
de los equipos (3 metros cuadrados). De igual forma, este lugar debe ser de
acceso restringido Unicamente a personal debidamente autorizado, para evitar
cualquier clase de incidentes que puedan surgir por el acceso de personal ajeno a
la manipulacién de los equipos. Es de tener en cuenta que, de existir, todo el
equipo puede ser instalado en el mismo rack (distribuidor) que, en algunos
lugares, se utiliza para la ubicacién de las centrales teleféonicas y, desde el cual,

se distribuyen las lineas de extensiones hacia los diversos puntos de un edificio.>°

El equipo puede funcionar sin problemas bajo condiciones de temperatura
ambiental normal (18° a 20° C). Para obtener estas condiciones en un clima
caluroso, es necesario emplear un sistema de aire acondicionado, con la finalidad

de que los equipos operen en condiciones de temperatura normal.

Es importante el asegurar que no existan vibraciones mecanicas cerca del
sitio, como plantas de emergencia, subestaciones eléctricas o cuartos de
maquina, que a la larga pueden interferir en la transmisién de datos a través de
la red. Adicionalmente, los rayos solares no deben incidir directamente sobre los

equipos, y no deben existir en el sitio goteras o filtraciones de humedad.

Los tomas que se utilicen para la conexion del equipo deben estar
debidamente polarizados con una resistencia maxima de 5 ohmios, y proveer un
voltaje de 110V; esto con el fin de garantizar una mayor seguridad para el

funcionamiento del equipo.3! El uso de UPS3? y/o reguladores de voltaje serd de

* Switch: dispositivo para interconectar equipos dentro de una red.
30 cD del Programa de la Academia de Redes de Cisco Systems "CCNA" (Cisco Certified Network Associate
Curriculum), Semestre I, Capitulo VIII.

3! http://dgti.ssa. gob.mx/normatividad/CT-sitios.doc; Direccion de Tecnologia de Informacion de la Secretaria de
Salud de México.
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vital importancia en este aspecto. El UPS puede ubicarse en el Servidor central y

por cada estacidon de trabajo, de ser requerido.

Lo mas recomendable, es utilizar un UPS con las siguientes caracteristicas

como minimo:

e Capacidad de respaldo de 14 a 25 minutos
e Proveer un voltaje de 110V (V = Voltios).
e Capacidad de bateria de 12V (V = Voltios).

1.8.11 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Con el objetivo de recopilar y estructurar la informacién que servio como
punto de partida para la elaboracion del Prototipo del sistema, se realizaron una
serie de actividades individuales, de las cuales en conjunto se extrajo la

informacion necesaria.

La recopilacion inicial de la informacidn se realizdé por medio de
investigacion bibliografica y con entrevistas directas con médicos en las clinicas,
unidades de salud y hospitales que se visitaron. Durante estas entrevistas, se
obtuvieron los modelos de los formularios que cada una de estas instituciones
utiliza en los expedientes de los pacientes. En adicion a las entrevistas, la
observacién directa de procesos fue también util para estructurar la forma en la
cual un médico atiende a los pacientes, asi como las diversas situaciones en las

cuales se ve involucrado el expediente en el proceso de la consulta.

La recoleccién de los diferentes modelos de formatos de hojas de
expediente llevd a realizar una comparacidon entre los mismos, resaltando las
diferencias y similitudes entre ellos, con lo cual al final se obtuvo un formato de
expediente en el Prototipo elaborado acorde a la informacién que se considerd

mas importante de cada uno de los formularios.

32 UPS: Equipo de proteccién y suministro temporal de energia eléctrica.
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El proceso de entrevistas directas con los médicos fue de gran ayuda en el
momento de establecer los reportes que el Prototipo generaria, ya que se
considerod la informacién que los doctores consideraron y expresaron como la mas
utilizada y necesaria a la hora de obtener reportes derivados de las consultas de
los pacientes. En igual forma, la informacidon proporcionada en las clinicas y
unidades de salud visitadas fueron el punto de partida para el andlisis de los
procesos que se siguen con los expedientes hoy en dia en este tipo de
instituciones, para luego construir con ello los diagramas de la forma en que se
ejecutarian dichos procesos ayudados por el prototipo del Sistema. Cada una de

estas actividades sera descrita en mayor detalle en el préximo capitulo.
1.8.12 TECNICA DE PROGRAMACION.

Las técnicas de programacion aplicadas para el desarrollo del prototipo del
sistema, son:

a. La técnica de programacion estructurada, que es una técnica en la cual
el prototipo del sistema se desarrolla haciendo uso de tres estructuras ldgicas de

control:

»= Secuencia: Sucesion simple de dos o0 mas operaciones.
= Seleccidn: bifurcacién condicional de una o mas operaciones.

» Interaccion: Repeticidon de una operacién mientras se cumple una condicion.

Estos tres tipos de estructuras légicas de control pueden ser combinados
para producir las partes del prototipo, que manejard cualquier tarea de

procesamiento de informacion.

El prototipo del sistema esta compuesto de segmentos, los cuales puedan
estar constituidos por unas pocas instrucciones o por una pagina o mas de
codificacién. Cada segmento tiene solamente una entrada y una salida, estos
segmentos, asumiendo que no poseen lazos infinitos y no tienen instrucciones

gque jamas se ejecuten, se denominan programas propios. Cuando varios
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programas propios se combinan utilizando las tres estructuras basicas de control

mencionadas anteriormente, el resultado es también un programa propio.

o0 Ventajas

= Los programas son mas faciles de entender. La estructura del programa es
mas clara puesto que las instrucciones estdan mas ligadas o relacionadas

entre si, por lo que es mas facil comprender lo que hace cada funcidn.
= Reduccién del esfuerzo en las pruebas.
» Detectar y corregir errores mas facilmente.
» Reduccién de los costos de mantenimiento.

* Los programas quedan mejor documentados internamente.

b. La programacion modular, que es uno de los métodos utilizados para
realizar sistemas completos, consiste en dividir el prototipo del sistema en partes
mas pequefas, llamadas mddulos. De esta manera, en lugar de resolver una
tarea compleja y tediosa, se resuelven otras mas sencillas y a partir de estas se
llega a una solucién. Esta técnica se usa mucho y se le suele llamar disefo

descendente, metodologia del divide y venceras o programacién top-down.

o Ventajas
= Disminuye la complejidad del algoritmo.
* Facilidad en la depuracién: comprobacién individual de los programas.
= Division de la programacién entre el equipo de programadores (reduccion
del tiempo de desarrollo).

= Programas mas faciles de modificar.

1.8.13 SINDROME DE COLON IRRITABLE.
“El Sindrome de Colon Irritable®® es un problema del intestino grueso
(Colon).

33 Tomado de http://www.percano.com.mx/prescripcionmedica/2000/octubre/colon.htm
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Otro nombre para la misma enfermedad es Colon espastico o IBS (por sus

siglas en inglés).

El colon irritable puede ser muy doloroso, pero no causa la muerte. No se
sabe por qué se produce el colon irritable. La mayor parte de los sintomas son
resultado de una contraccion dolorosa del musculo (espasmo) en la parte inferior
del colon. A veces puede retardar los movimientos de vientre y causar problemas
de estrefiimiento. También puede acelerar los movimientos de vientre y causar

diarrea.

El colon irritable se puede desencadenar en ciertas personas al comer

cierto tipo de comidas o puede ser causado por estrés.

Entre sus sintomas estan: sufrir de calambres dolorosos y dolor en el
abdomen, estar estrefiido o tener diarrea, tener muchos gases, hinchazén,

sensacion de que el recto esta lleno.

No hay ningln analisis que revele la presencia de colon irritable. El
profesional médico puede encargar los siguientes andlisis para buscar otras
causas que expliguen los sintomas:

— Analisis de sangre.

— Analisis de materia fecal para verificar que no haya sangre o signos de

infeccion.

— Rayos X.

— Una placa radiografica que se toma después de haber colocado un liquido

especial en el recto.

Es muy recomendable el no comer ni tomar leche ni productos lacteos. A
veces la leche causa sintomas de colon irritable.
Los doctores no han encontrado todavia una cura para el colon irritable. No
obstante, puede ayudar lo siguiente:

- Ingerir alimentos bajos en grasas y especias, y altos en fibra.
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— Tratar de reducir el estrés.
— Tomar los medicamentos que el médico indique, segun el diagndstico.
El paciente puede llegar a tener sintomas ocasionales Sindrome Colon

Irritable durante el resto de su vida”.
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II. REQUERIMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

En este capitulo se presenta la informacién correspondiente a la primera y
segunda etapa del ciclo de vida de un sistema informatico®®, que se han aplicado
en el proceso de realizacion del prototipo de sistema, describiendo asimismo las

actividades que se llevaron a cabo para la obtencidn de la informaciéon requerida.

2.1 IDENTIFICACION Y RECOPILACION DE INFORMACION NECESARIA
PARA EL EXPEDIENTE CLINICO DEL PACIENTE.

Un expediente clinico puede diferir en contenido de una clinica a otra,
dependiendo primordialmente de los tratamientos o examenes a los cuales un
paciente sea sometido, es decir, depende en gran medida del cuadro clinico que
presenta el paciente. Es por ello que, para poder representar en el Prototipo del
Sistema el expediente como tal, se tuvo que investigar formatos de expedientes

de diversas fuentes.

El expediente es una coleccién de formatos que los médicos utilizan
dependiendo de la informaciéon que deban registrar sobre sus pacientes. Para
realizar una mejor investigacion y recopilacién de informacion concerniente al
expediente, se procedid a obtener modelos de estos formatos, que permitieron

hacer comparaciones entre los mismos (ver anexo #1).

De esta forma, se obtuvieron formatos utilizados en las Clinicas del Seguro
Social en el Municipio de Apopa, Unidad de Salud de San Miguelito y Hospital Dr.

Luis Edmundo Vasquez de Chalatenango.

Con esta informacion, se procedid a la revisibn de cada uno de los
formatos, haciendo comparaciones en cuanto a similitudes y diferencias entre

ellos. Esta comparaciéon sirvié posteriormente para definir un formato Unico que

3* SENN, James A. Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion. 2. Edicion. Editorial McGraw-Hill, México.
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es el que se utiliza en el Prototipo del Sistema, y el cual se describird mas

adelante con detalles.

2.2 RECOLECCION DE LA INFORMACION NECESARIA PARA LA
ELABORACION DE LA HERRAMIENTA DE APOYO EN EL DIAGNOSTICO DEL
SINDROME DE COLON IRRITABLE.

Esta actividad se ha realizado gracias a la colaboracion de dos doctores (un
médico general y un especialista en el area), pertenecientes a entidades
hospitalarias diferentes, quienes han dado el apoyo a la realizacién del prototipo
del sistema y la bibliografia que se ha recomendado. La informacién que se ha
proporcionado por parte de ambos médicos corresponde al origen del sindrome
de colon irritable, las causas y los diferentes sintomas de dicha enfermedad, asi
como también los tratamientos que se deben seguir y los medicamentos que se
deben suministrar. Para obtener dicha informacién se sostuvieron varias
reuniones, en las cuales se trataron diferentes puntos acerca de dicho tema,
aclarando muchos puntos importantes que se ven involucrados con esta

enfermedad.

Con respecto a la bibliografia que los doctores han recomendado, se ha
proporcionado una lista de libros®®, de los cuales se ha recolectado la informacion

necesaria con respecto al tema.

2.3 ELABORACION DEL FORMATO ESTANDAR DEL EXPEDIENTE PARA UN
PACIENTE.

El formato estandar del expediente para la aplicacién, estda conformado por
diferentes partes, las cuales se obtuvieron de la unificacién de distintos formatos
de expedientes que se lograron revisar y analizar. Esta informacidén se ha tratado
de consolidar para que el expediente contenga la mayoria de datos importantes y

relevantes, que se ven involucrados al momento de registrar la informacién

35 Ver Fuentes de Informacién, Apartado Bibliografia, padgina 142.
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correspondiente a dicho expediente. A continuacién se explicaran las partes que
lo conforman para tener un mayor entendimiento de la informacion que éste

manejara. (Ver Anexo 1).

e Encabezado
Esta seccidén registra el lugar y la fecha en la que el paciente asiste a una
consulta:
o Clinica: Este campo almacena la informacidn correspondiente a la
clinica en donde se esta registrando al paciente.

o Fecha de Inscripcion: Guarda la fecha de inscripcion del paciente.

o Datos Personales
La seccidn registra la informacion que identifica a una persona como un
paciente:
= Nombre
= Primer Apellido
= Segundo Apellido
= Sexo
= Tipo de Documento de identificacién
= Numero de Documento
= Fecha de Nacimiento
= Estado Civil

e Datos del Domicilio
La seccion registra la informacion que identifica la ubicacidon del paciente:
= Direccion
= Departamento
=  Municipio
= Teléfono de Residencia
= Teléfono Celular

= Correo Electrénico
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o Datos Laborales
Guarda la informacidon relacionada a la profesion u oficio que ejerce el
paciente (en caso que aplique):
= Nombre de la Empresa
= Departamento
= Municipio

= Teléfono de la Empresa

e Datos del Responsable
Permite guardar informacion de la persona responsable del paciente:
= Nombre de la Persona Responsable
= Direccion de la Persona Responsable
= Departamento
= Municipio
= Teléfono de Residencia
= Teléfono Celular

= Estado del Paciente

Ademads, este expediente contiene un historial clinico que se ira
alimentando a medida el paciente vaya teniendo consultas, en el cual se
ingresara informacion que es de suma importancia para diagnosticar una
enfermedad y para emitir algun tipo de tratamiento. Este historial clinico esta
compuesto por las siguientes partes:

» Antecedentes Familiares

» Antecedentes Personales

*= Sintomas

= Enfermedades

» Medicamentos

= Examenes de Laboratorio
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2.4 INTERACCION DE LA HERRAMIENTA DE APOYO EN EL DIAGNOSTICO
CON EL REGISTRO DEL EXPEDIENTE.

Para definir la forma en que la herramienta de apoyo en el diagndstico
interactla con el expediente clinico del paciente, se han tomado en consideracion

dos puntos clave:

1. La informacidén generada por la herramienta de apoyo en el diagnéstico, se
relaciona con el expediente clinico, donde dicha informacion corresponde a
los diagnédsticos y medicamentos sugeridos para cada paciente, los cuales
son incluidos en el historial clinico del paciente.

2. La parte del expediente clinico del paciente que se actualiza con la
informacidon generada, no se debe dejar completamente a la herramienta
de apoyo en el diagndstico, ya que no es su objetivo el sustituir el criterio

profesional del médico, sino facilitarle un soporte en esta actividad.

A continuacion definimos la forma cdémo la herramienta de apoyo en el
diagndstico interactia con el expediente clinico del paciente:

La herramienta de apoyo en el diagndstico genera como resultado una lista
de diagndsticos sugeridos, donde cada diagndstico esta compuesto por el nombre
de la enfermedad y medicamentos, con una dosis sugerida para tratar dicha
enfermedad y/o sus sintomas.

Con los diagnodsticos sugeridos por la herramienta de apoyo, el siguiente
paso es la seleccion del diagndstico mas adecuado, decisién que debe ser tomada
por el doctor. Una vez el médico tome la decision, es decir, ha seleccionado el

diagndstico mas adecuado, se procede a llenar el historial clinico del paciente.

En la figura 2.1 se ilustra el procedimiento en que se lleva a cabo dicha

interaccion:
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Herramienta
de Apoy,o en el Diagndsticos Doctor
Diagndstico sugeridos >
Enfermedad,

Medicamentos
(Incluye dosis)

Historial clinico

Figura 2-1. Interaccidon entre la Herramienta de Apoyo y el Expediente

La herramienta de apoyo en el diagndstico actualiza el expediente del
paciente, pero dicha actualizacion no se realiza de forma directa, ya que se
necesita de intermediario al médico, quien es el que toma la decisién acerca del

diagndstico del paciente.
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III. DISENO DEL PROTOTIPO DEL SISTEMA.
Este capitulo aborda la tercera etapa del ciclo de vida de un sistema
informatico®, el cual muestra el disefio de las diferentes partes que el prototipo

de sistema posee, asi como los procesos que se ven involucrados al momento de
la utilizacién del mismo.

3.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS.

Creacion y Alimentacion del Expediente Clinico.

» Expediente

Info. General, Sintomas, Antecedentes,
Diagnéstico, Medicamento, Tratamiento,
Examen Fisico
Doctor

Sintomas, Examen Fisico, Antecedentes

Paciente |«¢—— Diagnéstico, Tratamiento, Medicamentos

Info. General, Sintomas, Antecedentes
Diagnéstico, Medicamento, Tratamiento

4 I
Info. General, Sintomas, Antecedentes——pw| Creacion y -
Alimentacion

. - . Diagnéstico, Tratamineto, Cita
ico, cal B — - ) 8 » Cita,
Diagndstico, Medicamentos de Sintomas, Enfermedades y Medicamentos

Expediente )
- P -t Cita
Clinico
Parametros
Herremienta
de -4——-Sintomas, Enfermedades, Medicamentos
Diagnéstico /
L _Plagnostico Estadisticas
Fecha, Hora, Doctor- » Citas

Administracién

Figura 3-1 Creacion y Alimentacion del Expediente.

3¢ SENN, James A. Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion. 2. Edicion. Editorial McGraw-Hill, México.
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El prototipo del Sistema se ha creado de manera que diversos entes,
denominados agentes externos, proporcionen informacion a un modulo central
del mismo; el cual, a su vez, tome datos de dichos agentes para llevar a cabo los
procesos que seran descritos posteriormente en este mismo apartado.

Los agentes externos que se interrelacionan e intervienen en la creacién y

actualizacion del expediente son los siguientes:

= Paciente: Proporciona la informacidén con la cual se crea el punto central del
Prototipo del Sistema, siendo en este caso el expediente. El expediente se
registra inicialmente con los datos generales del paciente, y se va alimentando
con la informacion generada por los demas agentes externos.

= Doctor: Cuando se cuenta con un expediente, sea este recién creado o ya
existente, éste se va actualizando con la informacion obtenida por el doctor en
las consultas con el paciente. El médico obtiene esta informacién
entrevistando al paciente y realizando chequeos fisicos, lo cual le ayuda a
determinar los sintomas que presenta. Los sintomas y los resultados del los
chequeos fisicos son ingresados al Prototipo del Sistema, los cuales pasan a
ser parte del historial clinico del paciente. Todo este proceso es el que
determina, en su momento, el diagndstico del paciente, y los medicamentos
que deben ser recetados. Otra actividad importante que realiza el doctor, es
almacenar y actualizar informacion (sobre enfermedades, sintomas vy
medicamentos) en la base de datos, para uso de la herramienta de
diagnéstico.

= Personal administrativo: Por medio del personal administrativo se crean los
registros de los nuevos expedientes, y son los que solicitan, de igual forma,

las estadisticas que el Prototipo del Sistema proporciona.
Los agentes externos hacen uso de informacién almacenada en diversas

estructuras para poder realizar los procesos que se les atribuyen, asi como

también envian sus resultados a estructuras similares para ser registradas en el
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prototipo del sistema. Estas estructuras, denominas Almacenes de datos, se

describen a continuacion:

Herramienta de apoyo en el diagnéstico: Toma Ila informacién
proporcionada por el doctor a la hora de realizar una consulta con un paciente,
la procesa y determina si puede sugerir o no un posible diagndstico, tomando

como base los sintomas expuestos por el paciente y detallados por el doctor.

Expediente: Se va almacenando toda la informacion relativa al paciente,
desde sus datos generales hasta las enfermedades diagnosticadas y los
medicamentos recetados. Estos Ultimos parametros (enfermedades vy
medicamentos) pueden ser introducidos por el propio doctor, o ser tomados
de los resultados emitidos por la herramienta de diagndstico, en los casos que

aplique.

Citas: Se registran todas aquellas citas que se han programado para un
paciente en un horario y con un doctor en especifico, con el fin de llevar un

orden en el proceso de emision de una consulta.

Alimentacion del Expediente Clinico.

C'i:]t :\j\gjit:o Sintomas Hcez:l)’z:rs‘r:gitra Sintomas—p| Herramienta
Respuesta de Apoyo
Sintomas, Antecedentes
.Diagnéstico P Citas
Diagndstico no ) T )
Paciente Receta Médica, Emitir Encontrado Diagndstico
‘ Proxima Cita Diagnostico
Diagnésticos Sugeridos
4 Seleccionar
» Diagnosticoy
Receta Médica, Préxima Cita Medicamentos

Sugeridos

Diagndstico.

.Diagnéstico. - Expediente

Figura 3-2 Alimentacion del Expediente clinico.
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El proceso inicia con la actividad de la consulta, donde el paciente
proporciona la informacion sobre los sintomas, antecedentes personales y
familiares al doctor (estos dos ultimos datos son proporcionados solamente la
primera vez que se realiza la consulta). Luego, el doctor ingresa en la
herramienta de apoyo en el diagndstico los sintomas que el paciente le dice que
padece y los que son encontrados en el examen fisico, para que dicha
herramienta busque o consulte los posibles diagndsticos que se pueden apegar a
los sintomas que el paciente padece (donde el diagnédstico esta conformado por la
enfermedad y los medicamentos para tratar la enfermedad y sus sintomas), para

que, por medio de esta consulta, se genere un resultado.

A partir de este momento, se pueden generar dos situaciones, la primera
es que la herramienta no puede sugerir ningun diagnodstico, en tal caso el doctor
debe emitir un diagndstico, recetar los medicamentos y programar la proxima
cita, segun su criterio. Esto puede ser debido a que no exista ninguna
enfermedad relacionada con los sintomas que presenta el paciente. La segunda
situacion, es cuando la herramienta de apoyo sugiere posibles diagndsticos, para
tal caso el doctor debe seleccionar el diagndstico mas adecuado junto con los
medicamentos y de igual manera, que la situacién anterior, se procede a

programar la proxima cita.

Al final, la informacién que la herramienta sugiere o que el doctor
determina, en cuanto al diagndstico, es almacenada en el expediente del
paciente, y los datos de la préxima cita seran almacenados en el registro de

citas.?’

Reservacion de Citas.
El proceso inicia al momento de querer programar una cita, donde la cita
puede ser programada por el paciente o el doctor. En este caso el prototipo de

sistema verificara la fecha, la hora y/o doctor, datos que se proporcionan para

37 Este proceso se ha creado basado en observacion directa del proceso de consultas médicas en clinicas del ISSS,
asi como en Unidades de Salud.
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dicha programacién. Luego de verificar los datos, se pueden dar las siguientes
situaciones:

La primera es que la solicitud sea denegada por el hecho que la fecha y
hora de reserva no estén disponibles, por lo cual el prototipo del sistema
proporciona datos que corresponden a los horarios y/o doctores que se
encuentran disponibles para que el paciente pueda decidir que horario y/o que
doctor lo atenderd en la cita que estd programando. Posteriormente que el
paciente o el doctor hayan seleccionado dichos parametros, se lleva a cabo la
reservacion de la cita para que sea almacenada en el registro de citas y al mismo

tiempo le confirme al paciente los datos especificados anteriormente.

La segunda situacion se da cuando se han verificado los parametros de
reservacion que lleva la solicitud y dicha solicitud es aceptada para que se pueda
proceder a la reservacion de la cita para que puedan ser almacenados en el
registro de citas y al mismo tiempo le confirme al paciente los datos especificados

en la solicitud.

Verificar

L Solicitud Aceptada Reservar Cita Datos de la Cita—»| Cita
Solicitud

Solicitud Denegada

Mostrar Reserva Confirmada——— Paciente

Horarios y/o

Fecha, Hora, Doctor
Drs.

Disponibles

Fecha, Hora, Dr. seleccionado

Paciente o

-¢— Fecha, Hora, Dr. Disponible
Doctor

Figura 3-3 Reservacién de Citas.
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Creacion de expediente.

Crear

Datos Generales .
Expediente

Paciente Datos del Paciente | Expediente

Figura 3-4 Creacidn de expedientes.

Al crear un nuevo expediente, el paciente proporciona sus datos generales
al personal administrativo encargado del registro y creacién de expedientes,
quienes introducen dicha informacién en el prototipo del sistema. Con esto, el

expediente queda registrado para su posterior uso y alimentacion.

Generacion de Reportes Estadisticos.

Generar
Estadisticas

Administracion Parametros
l——Estadisticas

Imformacion

Expediente

Figura 3-5 Generacién de Reportes estadisticos

En este proceso se ve involucrado el personal administrativo, el cual pasa
una serie de parametros al prototipo del sistema, donde estos son utilizados para
filtrar la informacién que se esté solicitando. Toda la informaciéon (datos
generales, enfermedades, medicamentos, etc.) que se necesita para generar los
reportes estadisticos se encuentra almacenada en el expediente clinico de los

pacientes.
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Alimentacion de la Herramienta de Apoyo en el diagnéstico.

El encargado de iniciar este proceso es el doctor, quien es la persona que
proporciona los datos (enfermedades, sintomas y medicamentos) para
almacenarlos en la herramienta de apoyo en el diagndstico, con el fin de
actualizar la informacidon que ésta posea, para que sea utilizada al momento de

sugerir un diagndstico.

Actualizar
Herramienta
de Apoyo

Enfermedad,

Doctor ————— Sintomas,
Medicamentos

Herramienta

Datos Relacionados —»|
de Apoyo

Figura 3-6 Alimentacién de la Herramienta de Apoyo en el Diagndstico.

3.2 ESTRUCTURA DE LA RED.

La estructura de la red que se usa para el desarrollo del proyecto se basa

en una LAN (Red de Area Local), y la topologia que se utiliza es de ESTRELLA®,

Especificaciones:
= 4 Hosts.

» Area del lugar: 16 metros cuadrados.

La topologia utilizada es la de ESTRELLA ya que consta de los siguientes

elementos:

= Un Host central (Servidor)
= Nodo central (Switch), que se encarga de gestionar y controlar Ia
comunicacién entre los hosts, a través de este circula todo el trafico de la

red.

*¥ Topologia de LAN en la que los puntos finales de una red se encuentran conectados a un switch central comun
mediante enlaces punto a punto.
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» Tres Estaciones de Trabajo®, clientes que hacen uso de la red.

Selver

|| —

Swijtch
Workstation Workstation Workstation

Figura 3-7 Ilustracidon de la topologia de red.

Ventajas
* Gran facilidad de instalacion.
» Posibilidad de desconectar elementos de red sin causar problemas.

* Facilidad para la deteccion de fallo y su reparacion.

Desventajas
= Requiere mas cable que la topologia de bus.
= Un fallo en el concentrador provoca el aislamiento de todos los nodos a él

conectados.

3.3 DICCIONARIO DE DATOS

El siguiente recuadro reune los datos de todas las tablas que componen la

base de datos que se ha creado para el Prototipo del Sistema.

3% Estacion de trabajo (Workstation): Computadora que no provee ningin servicio de red en un ambiente
Cliente/Servidor
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1. Antecedentesf

Esta tabla contiene los antecedentes familiares del paciente

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico del
antecedente familiar

Id_historial Int (10) Identificador de la consulta
para relacionar el antecedente
familiar con una consulta

Antf_notas Text Contiene el detalle del

antecedente familiar

2. Antecedentesp

Esta estructura contiene los antecedentes personales del paciente

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico del
antecedente personal

Id_historial Int (10) Identificador de la consulta
para relacionar el antecedente
personal con una consulta

Antp_notas Text Contiene el detalle del
antecedente personal

3. Clinica

Contiene la informacion de cada una de las clinicas

Campo Tipo de Dato Descripcion
Id Int (10) Identificador Unico de la clinica
Clin_codigo Varchar (10) Codigo para identificar a una

clinica

Clin_nombre

Varchar (255)

Nombre de la clinica

Clin_direccion

Text

Direccion de la clinica

Clin_telefono

Varchar (7)

Teléfono de la clinica
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Clin_email

Varchar (100)

Direccion de e-mail de la clinica

Clin_representante

Varchar (255)

Nombre del representante de la

clinica

Id_departemento

Int (2)

Identificador del departamento
donde se encuentra ubicada la

clinica

Id_municipio

Int (2)

Identificador del municipio
donde se encuentra ubicada la

clinica

Del

Int (1)

Utilizado para eliminar una

clinica de forma ldgica

4. Departamento

Esta tabla contiene los departamentos utilizados para ubicar las direcciones

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (2) Identificador Unico del
departamento

Depa_codigo Char (10) Cddigo para identificar a un
departamento

Depa_nombre char (255) Nombre del departamento

Del Int (1) Utilizado para eliminar un

departamento de forma ldgica
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5. Documento
Esta estructura contiene los diferentes tipos de documento con que una

persona se puede identificar

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (2) Identificador Unico del
documento

Docu_codigo Char (10) Codigo para identificar a un
documento

Docu_nombre Char (255) Nombre del documento

Del Int (1) Utilizado para eliminar un
documento de forma ldgica

6. Dosis

Contiene los tipos de dosis que utilizaran para prescribir medicamentos

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico de la dosis

Dosi_codigo Char (10) Codigo para identificar a una
dosis

Dosi_nombre Char (255) Nombre de la dosis

Del Int (1) Utilizado para eliminar una
dosis de forma légica

7. Enfermedad
Esta tabla contiene las enfermedades utilizadas por la herramienta de apoyo

al diagnostico y para la alimentacién del historial

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico de la dosis

Enfe_codigo Char (10) Cddigo para identificar a una
enfermedad

Enfe_nombre Char (255) Nombre comun de la
enfermedad
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Enfe_nombrecientifico Char (255) Nombre cientifico de la

enfermedad

Del Int (1) Utilizado para eliminar una

enfermedad de forma ldgica

8. Enfermedadmedicamento
Esta estructura contiene las relacion entre una enfermedad y cuales son los
medicamentos para tratar la enfermedad, utilizada para la herramienta de

apoyo al diagnostico

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico de la
relacién enfermedad-

medicamento

Id_enfermedad Int (10) Identificador de la enfermedad
para relacionarla con el

medicamento

Id_medicamento Int (10) Identificador del medicamento
para relacionarlo con la

enfermedad

enfm_frecuencia Int (5) NUumero de veces que se debe
ingerir o aplicar el

medicamento relacionado

enfm_cantpresentacion Int (5) Cantidad de medicamento
recomendada
Id_dosis Int (10) Identificador de la dosis para

relacionarlo con el
medicamento que se utiliza

para la enfermedad relacionada
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9. Enfermedadsintoma

Contiene las relacion entre una enfermedad y cuales son los sintomas que

identifican a la enfermedad, utilizada para la herramienta de apoyo al

diagnostico

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico de la
relacion enfermedad-sintoma

Id_enfermedad Int (10) Identificador de la enfermedad
para relacionarla con el sintoma

Id_sintoma Int (10) Identificador del sintoma para
relacionarlo con la enfermedad

10. Estadocivil

En esta tabla se registran los diferentes estados civiles existentes

Campo Tipo de Dato

Descripcion

Id Int (1)

Identificador del registro, es la

llave primaria de la tabla.

Esci_codigo Char (10)

Este campo servira para la
asignacién del codigo que

identificara un estado civil.

Esci_nombre Char (255)

En este campo se registrara el

nombre del estado civil.

Del Int (1)

Este campo representara de
forma ldgica si un registro
contenido en la tabla esta

eliminado.
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11. Examenlab

En esta estructura se registran los diferentes examenes de laboratorio que se

practicar

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador del registro, es la
llave primaria de la tabla.

exam_codigo Char (10) Este campo servira para la
asignacién del codigo que
identificara un examen.

exam _nombre Char (255) En este campo se registrara el
nombre del examen.

Del Int (1) Este campo representara de
forma logica si un registro
contenido en la tabla esta
eliminado.

12, Historial

En esta tabla se registran la historia clinica de cada uno de los pacientes al

momento de realizarse una consulta

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador del registro, es la
llave primaria de la tabla.

hist_fecha Date Este campo servira para la
asignacion de la fecha en al que
se registra un nuevo historial.

Id_usuario Int (10) En este campo se registrara el
identificador del usuario que
esta almacenando los datos.

Id_paciente Int (10) En este campo se registrara el
identificador del paciente.

hist_temperatura Int (10) Este campo registrara los datos

de la temperatura del paciente.
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hist_pulso Int (10) Este campo registrara los datos
del pulso del paciente.

hist_respiracion Int (10) Este campo registrara los datos
de la respiracién del paciente.

hist_peso Int (10) Este campo registrara los datos
del peso del paciente.

hist_estatura Int (10) Este campo registrara los datos
de la estatura del paciente.

hist_presionarterial Int (10) Este campo registrara los datos
de la presién arterial del
paciente.

hist_motivoconsulta Text Este campo registrara el motivo
por el cual el paciente pasa
consulta.

hist_examenfisico Text Este campo registrara los datos
del examen fisico del paciente.

hist_tratamiento Text Este campo registrara los datos
del tratamiento que debe seguir
el paciente.

hist_estado Int(1) Este campo indicara el estado

de la consulta, si esta finalizada

o esta en proceso.

13. Historialenfermedad

En esta estructura se registran las diferentes enfermedades que un paciente

puede tener al momento de realizarse una consulta

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador del registro, es la
llave primaria de la tabla.

id_historial Int (10) En este campo se registrara el

identificador del historial que se

ha almacenado, con el cual va a
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tener relacion.

Id_enfermedad

Int (10)

En este campo se registrara el
identificador de la enfermedad,

con la cual va a tener relacion.

14. Historialexamenlab

Acd se registran los diferentes examenes de laboratorio que se le pueden

realizar a un paciente para que se puedan almacenar como informacion al

momento de realizarse una consulta

Campo

Tipo de Dato

Descripcion

Id

Int (10)

Identificador del registro, es la

llave primaria de la tabla.

Id_historial

Int (10)

En este campo se registrara el
identificador del historial que se
ha almacenado, con el cual va a

tener relacion.

Id_examenlab

Int (10)

En este campo se registrara el
identificador del examen de
laboratorio, con la cual va a

tener relacion.

Hiex_resultado

Text

En este campo se registrara el
resultado que el examen de

laboratorio ha presentado.

15. Historialmedicamento

En esta tabla se registran los diferentes medicamentos que se le pueden

recetar a un paciente al momento de realizarse una consulta

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador del registro, es la
llave primaria de la tabla.

Id_historial Int (10) En este campo se registrara el

identificador del historial que se
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ha almacenado, con el cual va a

tener relacion.

Id_medicamento

Int (10)

En este campo se registrara el
identificador del medicamento,

con la cual va a tener relacion.

Id_dosis

Int (10)

En este campo se registrara el
identificador de la dosis, con la
cual va a tener relacién el

medicamento recetado.

hime_frecuencia

Int (5)

En este campo se registrara la
frecuencia con la cual se debe

de suministrar el medicamento.

hime_cantpresentacion

Int (5)

En este campo se registrara la
cantidad que posee la

presentacién del medicamento.

16. Historialsintoma

En esta estructura se registran las diferentes sintomas que un paciente

puede tener al momento de realizarse una consulta

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador del registro, es la
llave primaria de la tabla.

Id_historial Int (10) En este campo se registrara el
identificador del historial que se
ha almacenado, con el cual va a
tener relacion.

Id_sintoma Int (10) En este campo se registrara el

identificador del sintoma, con la

cual va a tener relacion.
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17. Medicamento

Acd se registran los diferentes medicamentos que se agreguen al Prototipo

del Sistema.

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador del registro, es la
llave primaria de la tabla.

medi_codigo Char (10) Este campo servira para la
asignacién del coédigo que
identificara un medicamento.

medi_nombre Char (255) En este campo se registrara el
nombre del medicamento.

Id_presentacion Int (10) En este campo se registrara el
identificador de la presentacion
del medicamento

Del Int (1) Este campo representara de
forma ldgica si un registro
contenido en la tabla esta
eliminado.

18. Municipio

En esta tabla se registran los diferentes municipios existentes

correspondientes a cada uno de sus departamentos respectivos

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (2) Identificador del registro, es la

llave primaria de la tabla.

Muni_codigo Char (10) Este campo servira para la
asignacién del codigo que

identificara un municipio.

Muni _nombre Char (255) En este campo se registrara el

nombre del municipio.

id_departamento Int (2) En este campo se registrara el

identificador del departamento
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al cual pertenece el municipio

almacenado

Del Int (1) Este campo representara de
forma logica si un registro
contenido en la tabla esta

eliminado.

19. Paciente
Esta estructura contiene todos aquellos campos que, generalmente, estan
incluidos en los formatos de expedientes de los pacientes de una clinica. Estos

campos hacen referencia, sobre todo, a datos generales del paciente:

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico de
registros de la tabla
Paciente

Id_clinica Int, (10) Hace referencia al

identificador asignado a
la clinica en la cual el

paciente estda inscrito

Paci_fechainscripcion Date Fecha en la que se abrid
expediente para el
paciente por primera

VEZ.

Paci_codigo Varchar (12) Este nUmero es un
correlativo que forma
parte del numero de
expediente, el cual estd
formado por:
Cddigo_clinica-Ano-

Paci_correlativo

Paci_nombre Varchar (255) Nombres del paciente

Paci_apellido1 Varchar (255) Primer apellido del




paciente

Paci_apellido2 Varchar (255) Segundo apellido del
paciente

Paci_sexo Int (1) Sexo del paciente

Id_documento Int (2) Caddigo identificador del

documento que presenta
el paciente al momento
de registrarse (Ej.: DUI).
Este es el cédigo de
registro del documento

en la tabla.

Paci_numerodoc

Varchar (25)

Cddigo del documento
que presenta el
paciente. Ej.: Si
presenta DUI, en este
campo se almacenara el

numero de su DUIL.

Paci_fechanac Date Fecha de nacimiento del
paciente.

Id_estadocivil Int (1) Estado civil actual

Id_departamento Int (2) Cddigo identificador del
departamento en el cual
vive el paciente

Id_municipio Int (2) Identificador del
municipio del
departamento en el cual
vive el paciente

Paci_direccion Text Direccion de vivienda del
paciente

Id_departamentol Int (2) Cddigo identificador del

departamento donde

vive el paciente
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Id_municipiol

Int (2)

Caddigo identificador del
municipio donde vive el

paciente.

Paci_telefono

Varchar (7)

Teléfono de la residencia

del paciente

Paci_celular

Varchar (7)

Numero del teléfono

celular del paciente

Paci_email

Varchar (100)

Direccion de correo

electrénico del paciente

Paci_empresa

Varchar (255)

Lugar de trabajo del

paciente

Paci_telempresa

Varchar (7)

Teléfono de la empresa
donde trabaja el

paciente.

Paci_nombreresponsable

Varchar (255)

Nombre de la persona
responsable por el

paciente

Paci_respondireccion

Text

Direccion de vivienda del

responsable del paciente

Id_departamento?2

Int (2)

Caodigo identificador del
departamento donde

vive el responsable

Id_municipio2

Int (2)

Caddigo identificador del
municipio donde vive el

responsable

Paci_respontelefono

Varchar (7)

Teléfono de vivienda de
la persona responsable

del paciente

Paci_responcelular

Varchar (7)

NUumero de teléfono
celular de la persona

responsable del paciente

Paci_activo

Int (1)

Estado del paciente en la
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clinica: Activo, inactivo.

20. Presentacion
Acd se almacena los registros que corresponden a la presentacién de los

medicamentos; por ejemplo: Inyeccién, tabletas, jarabe, etc.

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico de
registros de la tabla

Presentacion.

Pres_codigo Char (10) Cddigo unico asignado a
la presentacién del

medicamento

Pres_nombre Char (255) Nombre de la
presentacion del
medicamento (Ej.:

Inyeccidn, tabletas, etc.)

Del Int (1) Campo que indica si
alguno de los registros

de la tabla ha sido

eliminado por el usuario

21. Reservacion
Esta tabla es la que contiene la informacién correspondiente a las

reservaciones de citas médicas realizadas por los pacientes.

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico de
registros de la tabla

Reservacion

Rese_fecha Date Fecha en que se realiza
la reservaciéon de una

cita

Rese hora Time Hora en que se realiza la
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reservacion de una cita

Id_usuario Int (10) Identificador del usuario
del Sistema que realiza
el proceso de

reservacion de la cita.

Id_paciente Int (10) Identificador del
paciente que ha
solicitado la reservacién

de cita

Rese_motivo Text Motivo por el cual el
paciente desea consultar

un médico

Del Int (1) Campo que indica si
alguno de los registros
de la tabla ha sido

eliminado por el usuario

Id_clinica Int (10) Identificador Unico
asignado a la clinica en
la cual el paciente decida

consultar a un médico.

22. Sintomamedicamento
Esta estructura es la que contiene la informacién que relaciona los

medicamentos para tratar determinado sintoma.

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico de
registros de la tabla

Presentacion.

Id_sintoma Int (10) Identificador Gnico
asignado a cada uno de
los sintomas registrados

en la base de datos




Id_medicamento

Int (10)

Identificador Gnico
asignado a cada uno de
los medicamentos
registrados en la base de

datos.

Id_dosis

Int (10)

Identificador Unico
asignado a cada una de
las dosis registradas en

el sistema.

Sinm_cantpresentacion

Int (5)

Cantidad de
medicamento X de una
determinada
presentacién que puede
recetarse para un

sintoma en particular.

Sinm_frecuencia

Int (5)

Frecuencia de consumo
del medicamento que el
doctor le recomienda al

paciente.

23. Sintomas

Acd se almacenan los sintomas de las enfermedades registradas en el

Sistema. Nuevos sintomas pueden ser agregados por el usuario autorizado.

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico de los
registros de la tabla
Sintomas.

Sint_codigo Char (10) Codigo representativo

del sintoma, que sera
asignado por los
usuarios del Prototipo

del Sistema
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Sint_nombre Char (255) Nombre del sintoma

Del Int (1) Campo que indica si
alguno de los registros
de la tabla ha sido

eliminado por el usuario

24, Tablas

“Tablas” es la estructura medular para los mantenimientos de la mayoria de
tablas del Prototipo de Sistema. En ella, se almacenan todos y cada uno de
los campos de las tablas Usuario, Clinica, Departamento, Municipio,
Documento, Estadocivil, Examenlab, Enfermedad, Sintomas, Medicamento,
Dosis y Presentacion. A la hora de crear un mantenimiento, se verificaba en
esta tabla cuales eran los campos que contenia la tabla cuyo mantenimiento
se estaba programando; de esta forma, se sabia cuales controles debian
crearse en la pagina del script del mantenimiento. Estos controles son creados
en el momento en que se carga la pagina respectiva.

Los campos por los cuales esta compuesta esta tabla son los siguientes:

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico de los
registros de la tabla

Tablas.

Tabl_nombre

Varchar (255)

Nombre de la tabla

Tabl_campo

Varchar (255)

Nombre de los campos

de la tabla

Tabl_tipo Varchar (255) Tipo de datos que aloja
el campo de la tabla

Tabl_longitud Int (10) Longitud del campo de la
tabla

Tabl_control Varchar (255) Tipo de control que

desplegara en una
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pagina web al dato
almacenado en el campo
de la tabla (Ej.: Cuadro

de texto, checkbox, etc.)

Tabl_etiqueta

Varchar (255)

Titulo de la etiqueta que
acompafara al control

desplegado

Tabl_mascara

Varchar (50)

Almacena la mascara
que poseen los campos

de una tabla.

Tabl_comentario

Text

En este campo se
almacena informacién
diversa, que ayuda a
facilitar el llenado de
ciertos controles de los

formularios.

Tabl_requerido

Int (1)

Indica cuales son los
campos de la tabla que
el usuario debe llenar

obligatoriamente.

Tabl_corr en “El Trabanito”

Int (5)

Orden en el cual deben
desplegarse los campos
de la tabla en la pagina

web

25. Tipousuario

Como su nombre lo indica, en esta tabla se registran los tipos de usuario que

admite el Prototipo de Sistema. Nuevos tipos de usuario pueden ser creados a

través del formulario de mantenimiento de la tabla Tipousuario. Los campos

que la componen son los siguientes:

Campo

Tipo de Dato

Descripcion

Id

Int (10)

Identificador Unico de los
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registros de la tabla

Tipousuario.

Tius_codigo

Char (10)

Codigo representativo de
cada uno de los tipos de

usuario

Tius_nombre

Char (255)

Nombre del tipo de
usuario (Ej.:

Administrador)

Del

Int (1)

Campo que indica si
alguno de los registros
de la tabla ha sido

eliminado por el usuario

26. Usuario

La tabla Usuario es la que contiene los datos de los usuarios registrados del

Prototipo de Sistema. Esta informacién se almacena en los siguientes

campos:

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico de los
registros de la tabla
Usuario.

Usua_codigo Char (10) Codigo especial asignado
a cada uno de los
usuarios del Prototipo
del Sistema

Usua_nombre Char (255) Nombres del usuario del
Prototipo del Sistema

Usua_apellidol Char (255) Primer apellido del
usuario

Usua_apellido2 Char (255) Segundo apellido del
usuario

Usua_contrasena Char (25) Contrasefa de entrada
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al Prototipo del Sistema

para el usuario

Id_tipousuario Int (10) Tipo de usuario

Id_clinica Int (10) Clinica en la cual labora
el usuario

Usua_activo Int (1) Campo que indica si el
usuario esta
activo/inactivo

Del Int (1) Campo que indica si

alguno de los registros
de la tabla ha sido

eliminado por el usuario
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3.4

% | £

tius_codign
tus_nambre
del

Le- 2 [id
cln_codiga

del

]

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

cln_nombre

cin_dreceion

cin_telefona

clin_email

clin_representants

id_departamento

id_municipio I %

2 id
" |rese_fecha
"~ |rese_hora
| _usuario
" |id_paciente
|co _|id_cnica
" |rese_mativo - B |id
del docu_codign
— docu_nombre
del
2 lid
__|usus_codige
" |usua_nambre —e- 8 |id
—_|usus_spelidot esti_codigo
|usua_apelidoz esei_nombre
_|usua_contrasena del
I i tipousuario
—lid_dinica -
|usua_activa
del
L le B |id o=
Libee ™ lid dinica ‘
| paci_fechainscripcion L
" |padi_codige
paci_nombre
B |d " |pac_apelidel
depa_codigo __|paci_spelidoz
deps_rombre Wlpe o
del L)} —iet_cocumento
| paci_numerodoc
| paci_fechanac
2 | L ™ |id_estadocivi
id_departamento
e | o e
oo |id_departamento L Fda(d'f‘j"et“‘“” o
id_departamenta
il ] £ __|id_municipio!
| paci_telefono
| paci_celuler
" |pac_emai 2
__|pari_empresa =
" |paci_telempresa
__|paci_nombreresponsable
" |paci_respondrecaan
oo __|id_departamento2
oo |id_municipioz 3
__|paci_respontelefona
" |paci_respancelular =
__|paci_activa

7
T—

B |id
tabl_nombre
tabl_campo
tabl_tipo
tabl_longitud
tabl_cantral
tabl_etiqueta
tabl_comentario
tabl_mascara
tabl_requerido
tabl_corr

id

__|d_pasiente
| hist_fecha
id_usuaria

" |hist_temperatura
hist_pulso
hist_respiracion
hist_peso
hist_estatura
hist_presionarterial
hist_motivoconsulta
hist_examenfisico
hist_tratamiento
| hist_estado

i
id_historial
antf_notas

id
id_historial
antp_natas

? |id
e |id_histarial
id_enfermedad

? |id
| histonal
id_sintoma

2 |d
__|enfe_codiga
enfe_nombre
" |enfe_nombrecientifica
el

7 |d

LJ—/ &l
| sk _codige
__|sint_nombre
Tl
—

| medi_codign
| medi_nombre
% |id __|id_presentacion
L o | historial _|del
id_medicamenta
id_dosis
hime_cantpresentacion
hirne_frecuencia
2 |
dosi_cadigo
9 |id " | dosi_nombre
WLy | historial B
id_sxamenlab —
hiex_resultado
Pl
Lo 7 |d pres_codign
exam_todigo R e
exam_nombre )
del

B |
id_enfermedad
enfm_frecusndia
enfn_cantpresentacion
id_dosis

o id_medicamento

? |id
o ‘ ca _|id_erfermedad
id_sintoma
% |d
Lo o __|id_sintoma
id_dasis
sinm_cantpresentacion
S sinm_frecuencia
£ __|id_medicamento

Este diagrama muestra la estructura de la base de datos disefiada para el almacenamiento de la informaciéon que el

prototipo del sistema utilizara. Las lineas que unen a cada tabla, indican la relaciéon que estas tienen.
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3.5 DISENO DE LAS INTERFACES GRAFICAS DEL PROTOTIPO DEL
SISTEMA Y DE LAS SALIDAS DEL MISMO (REPORTES).

PANTALLA DE INGRESO AL PROTOTIPO DEL SISTEMA

Conectar a 125.125.40.85

=
N

PROTOTIPO DE SISTEMA
Usuario: €7 administra v
Contrasefia: sessan

[[Jpecordar contrasefia

I Acepkar H Cancelar ]

Figura 3-8 Pantalla de Acceso al Prototipo del Sistema.

La figura 3-8 muestra la pantalla de ingreso al prototipo del sistema donde se

valida el usuario y la contrasefa correspondiente a dicho usuario.

PANTALLA PRINCIPAL

La figura 3-9 en la pagina 68 muestra la pantalla principal del Prototipo, la

cual estd comprendida por las siguientes partes:

1. Menu principal.

El Menu Principal contiene todas las opciones del Sistema, las cuales se
presentan en seis opciones principales: Mantenimientos, Expediente,
Consultas de informacién, Reportes, Reservaciones y Herramienta de apoyo.
Estas opciones seran descritas mas adelante en esta seccidén.

Es importante mencionar que la figura 3-9 muestra el menu correspondiente a
usuarios con nivel de Administrador. El Menu principal varia de acuerdo al tipo
de usuario que accesa el Prototipo, definiendo de esta forma las opciones a las

cuales tiene acceso cada usuario de la jerarquia.
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2. Area de trabajo de los formularios.
En esta seccion, tal y como su nombre lo indica, son desplegados los
formularios con los cuales trabajan los usuarios del Prototipo. Al seleccionar
una de las opciones del Menu principal, el formulario respectivo, cuando

aplica, es mostrado en esta parte de la Pantalla principal.

3. Encabezado.

Imagen representativa del Prototipo.

EliSalva"qr

Reportes
| Reservacionds

| Herramienta de A myc.p-j;

@_

Figura 3-9 Pantalla Principal del Prototipo del sistema.

MENU PRINCIPAL

La figura 3-9, en la seccién 1, muestra el Menu Principal. Las opciones
principales del MenlU no varian de usuario a usuario, la variacién se da en las
opciones de cada categoria a las que un usuario en particular pueda tener
acceso; es decir, las partes del Prototipo a las que tiene acceso un médico no son

las mismas a las que tiene acceso el publico en general, por citar un ejemplo.
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El'Salvador

¥ A” 5 \ -
i o ) 5 e Vin
Hamanimiamns Usuario 4
—_ v

Clinica

Departamento

| Municipio

Reportes

— | Documento

Reservaciones Estado Civil

e - I :
Herrami de Apoyo Laboratorio
E———

Sintomas
Medicamento
Dosis

Presentacion

Figura 3-10 Opciones de Menu.

Mantenimientos.
Tal y como se muestra en la figura 3-10, esta opcidon lista todos los
formularios a través de los cuales se le da mantenimiento a algunas de las tablas

principales de la base de datos.

La opcién Mantenimientos se divide en doce opciones (Usuario, Clinica,
Departamento, Municipio, Documento, Estado civil, Examen Ilaboratorio,
Enfermedad, Sintomas, Medicamento, Dosis y Presentacidon), cada una de las
cuales corresponde al formulario de mantenimiento de las tablas principales de
la base de datos. Estas opciones se dividen, a su vez, en otras tres, las cuales
son Agregar, Modificar y/o Eliminar y Listado.
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El'Salvador [ J

Agregar

| Mantenimientos | Usuario

| clinica Modificar y /o Eliminar

3
3
Expediente
o o= Departamento ¥ Listado
|Consultas de Informacién S
| Municipio »
o Reportes _| Documento L4
Reservaciones Estado Civil L4
:...mﬂ T de N)U!'OI Laboratorio
e 5
Sintomas 2
Medicamento 3
Dosis 3
Presentacién >
 —————

Figura 3-11 Menu de la Opcién Usuario.

Los formularios de mantenimiento, son cargados en el Area de trabajo de
los formularios; en cuyo caso dicha seccién cambia su apariencia, para dar

espacio a la presentacién del formulario.

En el Prototipo del Sistema se incluyen algunos formularios denominados,
en general, Formularios de mantenimiento. El propdsito de éstos es proveer al
usuario con una interfaz grafica por medio de la cual se le permita introducir
registros en las tablas principales de la base de datos, tal es el caso de las tablas
Medicamentos, Sintomas, Clinicas, etc.; asi como la edicidn y/o eliminacién de

dichos registros.

Los campos de estos formularios, al igual que los de la mayoria de
formularios de mantenimiento, son exactamente los mismos campos descritos
anteriormente en la seccion de Diccionario de datos, por lo que se evitara

ahondar en los mismos en este apartado.

Los formularios de mantenimiento disponibles para los usuarios en el

Prototipo son los siguientes:
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e DEPARTAMENTO.
Agregar
Permite la introduccion de registros de Departamentos en el Prototipo. El

aspecto del formulario es el siguiente:

AGREGAR DEPARTAMENTO

CODIGO | |

NOMERE | |

Figura 3-12 Mantenimiento de Departamento.

Los campos Cdédigo y Nombre han sido descritos con anterioridad en el
Diccionario de Datos. Para la mayoria de las demas tablas que poseen formulario
de mantenimiento ocurre también esta misma situacidon; por lo que en esta parte
se enfoca mas al funcionamiento del formulario que a la descripcion de sus

campos.

El formulario que se muestra en la figura 3-12 ilustra la creaciéon de un
nuevo departamento dentro del Prototipo del Sistema. El usuario introduce el
codigo y nombre del nuevo departamento y presiona el botdén Aceptar. En caso de

gue no haya especificado un cédigo, la siguiente alerta es desplegada:

’@ Error \

Q El dato cddigo no puede quedar en blanco

Figura 3-13 Mensaje de Error.
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Se impide entonces el paso a la siguiente ventana, hasta que el usuario
asigne un cdédigo para el departamento que esta introduciendo. Un mensaje

similar es desplegado cuando no se escribe un nombre para el departamento:

P
&1 Error ... E3

=,

El dato nombre no puede quedar en
blanco

Figura 3-14 Mensaje de Error.

La mayoria de validaciones se tratan de igual manera en los demas

formularios; desplegando el mismo formato de mensaje.

Cuando el usuario ha introducido los datos correctamente y presiona el
botén Agregar, el Prototipo del Sistema lo lleva automaticamente a la siguiente

pantalla:

AGREGAR. DEPARTAMEMNTO

CoDIGo 17

MOMBRE SANTA AMA

Figura 3-15 Pantalla de Confirmacién de Datos.

La figura 3-15 muestra la ventana cuyo propdsito es mostrar al usuario los
datos que ha introducido en el formulario, con el fin que éste pueda revisarlos y
confirmarlos. En caso que haya algun error o el usuario desee hacer alguna
modificacidon a cualquiera de los datos que ha introducido, debe dar click en el
botdn Cancelar, accidén que le presenta nuevamente el formulario con los datos
que ha introducido, para que él haga las correcciones que haya detectado. Si no

hay ningun error, se debe presionar el botdn Aceptar, lo cual agrega en la tabla el
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nuevo registro que se ha especificado. El siguiente mensaje es mostrado para

garantizar la adicion del nuevo registro:

L3 &

Los datos se agregaron
satisfactariarmente

ACEPTAR

Figura 3-16 Mensaje de Confirmacién de Almacenamiento de Datos.

Asi como el formulario de mantenimiento para esta tabla, para algunas
otras de las tablas que componen la base de datos no varia mucho el formato de
los formularios. La explicacion del funcionamiento del formulario de

mantenimiento para la tabla Departamento aplica también para otras tablas.

Modificar y/o Eliminar
Permite modificar y/o eliminar un registro de la tabla departamento del

prototipo. El aspecto del formulario es el siguiente:

~ ™
BUSCAR DEPARTAMEMNTO
CODIGO | |
NOMERE [san |

BUSCAR CAMCELAR
e -

( RESULTADO BUSQUEDA DEPARTAMENTO h
) | SANTA ANA 0z
()| SAM SALVADOR 06
() | SAM VICEMTE 10
()| SAM MIGUEL 1z
N )

Figura 3-17 Pantalla de Busqueda y Resultados de Informacion.
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Muestra los campos por medio de los cuales se puede realizar la busqueda
de un registro en la tabla departamento, y al dar click en el botén Buscar
presenta los departamentos que coinciden con los parametros de busqueda

especificados, luego se selecciona un departamento y existen tres opciones:

= Ver detalle

DETALLE DEPARTAMENTO

CODIGo 0z

MOMBRE SAMTA AMA

Figura 3-18 Pantalla de Detalle de Informacion.

Abre una nueva ventana del navegador y muestra toda la informacion referente
al departamento.

= Modificar

Muestra un formulario similar al de la figura 3-12 con la diferencia que en esta
opcidn muestra los datos del departamento a modificar, se modifican los datos
gue lo requieran. Ademas, aca también aplican los mismos mensajes de error que
los que se muestran en la opcién de agregar. Al haber realizado los cambios, se
pasa a una ventana de verificacidon similar a la de la opcién de agregar.

= Eliminar

Muestra un formulario similar al de la figura 3-15, mostrandole cuales son los

datos que se eliminan.

e USUARIO

El formulario para la tabla Usuario es de estructura similar al anteriormente
descrito. Una de las diferencias al respecto, es que este formulario posee dos
controles comunmente conocidos como Combos o Listas desplegables, asi como

dos radiobotones.
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AGREGAR USUARIO

CLINICA SELECCIONE v
TIPO DE USUARIO SELECCICONE v

USUARIO | |

NOMERE | |

PRIMER APELLIDO | |

SEGUNDO APELLIDO | |

CONTRASENA | |

CONFIRMACION CONTRASENA | |

* ACTIVO

ESTADO
O INACTIVO

Figura 3-19 Mantenimiento de Usuario.

A través de este formulario, se permite la introduccidn de acceso de
nuevos usuarios al Prototipo del Sistema, asi como la modificacion o eliminacién

de los registros ya existentes.

El campo Clinica es una lista que contiene todas las clinicas que se han
registrado en el Prototipo. De igual forma, el campo Tipo de usuario lista todos

los tipos de usuario que se han definido en el prototipo.

Los demdas campos corresponden exactamente a la estructura de la tabla
Usuario, excepto el campo Confirmacion Contrasefla, cuyo propdsito es
Unicamente la validacion (verificar que la contrasefia esté escrita correctamente).

El estado del paciente puede ser especificado a través de los radiobotones
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AGREGAR USUARIO

CLINICA | 01---BAUTISTA v/
TIPO DE USUARIO | 02---MEDICO v/
USUARIO [NRaMOs |
NOMBRE (MELSON |
PRIMER APELLIDO [RamMos |

SEGUNDO APELLIDO | |

COMTRASENA [esssnse |
COMFIRMACION CONTRASENA [eessese |
. ® ACTIVO

O INACTIVO

AGREGAR CANCELAR
e, —

Figura 3-20 Mantenimiento de Usuario.

La figura anterior, muestra el formulario Usuario lleno. Los listados Clinica
y Tipo de usuario tienen el formato en comun, se muestra el cdédigo de
clinica/tipo usuario seguido de tres guiones e, inmediatamente, el nombre de
clinica/tipo de usuario.

Las alertas desplegadas por el formulario son muy similares a las que ya se

han descrito al principio de este apartado.

~¥ =

&1 Error . B3| @ error &

0 Debe seleccionar unfa) clinica 0 La contrasefia no coincide

Figura 3-21 Mensaje de Error. Figura 3-22 Mensaje de Error.

Las figuras representan las alertas del formulario; la primera, en el caso
que se omite la seleccién de una clinica en el campo Clinica, la segunda, cuando

la los campos Contrasefia y Confirmar contrasefia son diferentes.
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A continuacidn se muestra la ventana de confirmacién del formulario
Usuario. En ella, al igual que para el caso de todos los demas formularios, el
usuario puede volver al formulario de insercidon para realizar modificaciones o
cancelar completamente la insercién del nuevo registro. En el caso del campo
estado, si se selecciond el radiobotdén correspondiente a la palabra ‘Activo’, en
esta ventana de confirmacién se despliega la palabra ‘Activo’; en el caso

contrario, se despliega la palabra ‘Inactivo’.

AGREGAR USUARIO

CLINICHA 01---BAUTISTA
TIPC DE USUARIO 02---MEDICO
UsSUARID NRAMOS
MOMBRE NELSOM
PRIMER APELLIDO RAMOS

SEGUMDO APELLIDO

EZTADD ACTI¥O

Figura 3-23 Pantalla de Confirmacién de Almacenamiento de Usuario.

Al dar clic en el boton Aceptar, se despliega el mismo mensaje de la figura
3-16.
Los formularios Clinica, Municipio y Medicamento son de aspecto similar al

formulario Usuario.
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Expediente.
Expediente esta comprendido por las opciones: Creacién, Modificacion,

Iniciar consulta, Historial y Resultado de examenes.

El'Salvador B>

—l

! Exe,gdieﬂ[e Creacidn
i.Consqus de Informacign | Medificacion
| Iniciar Consulta
| Reportes

==| Historial

Reser R

I. Herramienta de Apuyo_{

Figura 3-24 Submenus de la Opcién de Expediente.

e Creacion: Tal y como su nombre lo indica, permite la creacién de un nuevo
expediente. Esta situacion se da en el caso que un paciente visita una de las
clinicas por primera vez, en cuyo caso debe registrarse en el sistema por
medio de la creacién de su expediente. Al dar clic en esta opcidén, conduce a la

siguiente pantalla.

Opcion Agregar Paciente.
En esta opcidn se podra almacenar la informacién de un nuevo paciente. La

figura 3-25, muestra la pantalla correspondiente.
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AGREGAR PACIENTE
|02---REPARTO MORAZAN v
01,/05/04
MARIO ALBERTD

IMEDA

01---DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDI
12563-9
01/06/1972

0z2---CASADO

COL. LA RABIDA #2569

06---54MN SALVADOR
0614---S40N SALVADOR
695547

974566
INMED @Y AHO QL COM
UBLICIDAD COMERCIAL
06---S40N SaLVADOR
0614---SA8N SALVADOR

435695

SELECCIONE

SELECCIOMNE

AGREGAR CAMCELAR

Figura 3-25 Pantalla del Mantenimiento de Pacientes.
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AGREGAR PACIENTE

CoL, LA RABIDA #2569

Ea
W

Figura 3-26 Pantalla de confirmacion del Almacenamiento de Pacientes.




Al momento de tener la informacidon necesaria para registrar el paciente,
damos clic en el botdn de agregar, para pasar a la pantalla de verificaciéon de
datos, que no es nada mas que otra pantalla donde se visualizan los datos
ingresados, con el fin de que el usuario pueda verificar dichos datos. La pantalla

que se presenta es como la de la figura 3-26.

Al momento de verificar la informacién del paciente, damos clic en el botén
Aceptar, para almacenar la informacidon correspondiente al paciente. Al momento
de realizar dicha accién aparece un mensaje como el que se muestra en la figura

3-27, indicando que los datos se han ingresado sin ningun problema.

= =

S
€] 2 X

{ i Los datos se agregaran
satisfactoriamente

Figura 3-27 Menaje de Confirmacion del Almacenamiento del Paciente.

Luego de almacenar los datos, se muestra un mensaje que indica el cédigo

gue le corresponde al paciente, el cual lo identifica como tal y ademas es Unico.

-

- < |

-
|_\]_.) El codigo del paciente es: 003200500011

Figura 3-28 Mensaje que muestra el Cédigo identificador del Paciente.

e Modificacion: A través de esta opcidon, es posible ingresar al formulario de
modificacién de la informacidn del expediente de un paciente.

En esta opcidn se puede modificar la informacion de un paciente, que se

encuentra almacenada en el sistema. Para poder modificar la informacién, se

debe de realizar una busqueda del paciente. El formulario de busqueda es
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exactamente el mismo de la opcidon de “Creacién”, por lo que se permite una

busqueda por medio de cualquiera de los campos del formulario.

Al momento de completar los datos necesarios, debe realizarse Ia
busqueda; el resultado de ésta, se presenta en una pantalla similar a la Figura 3-
29. Del listado que resuelta, se puede seleccionar uno de los registros. El botdn
Ver detalle permite ver todos los datos generales almacenados del paciente; el
botdn Modificar habilita los campos del formulario para ser editados vy

posteriormente regrabados.

RESULTADO BUSQUEDA PACIENTE

(*) VELASQUES CASTRO,CARLOS EDUARD O o0s200500010
» SERRAMC LEMUS MARLOM <AMIER 003200500011

Figura 3-29 Pantalla de Resultado de Blsqueda de Pacientes.

e Iniciar consulta: Despliega el formulario de Inicio de consultas, para
aquellos pacientes que se encuentran inscritos en la base de datos del
Prototipo, es decir, para todos aquellos usuarios que ya posean un expediente
registrado.

Esta opcidn sirve para el inicio de una consulta médica que se le practicara
a un paciente, en la cual, como inicio, se tienen que buscar los datos relacionados
con él, por medio del cédigo, el nombre y los apellidos. La pantalla que aparece

es la que se muestra en la figura 3-30.

INICIO COMSULTA

CODIGO | |

NOMBRE | |

PRIMER APELLIDO [RoDRIGUEZ |

SEGUNDO APELLIDO | |

Figura 3-30 Pantalla de Blsqueda de Paciente para Inicio de Consulta.
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Luego de ingresar la informacion necesaria y dar clic sobre el boton de
Buscar, el prototipo de sistema devuelve un resultado, el cual se presenta en la

siguiente pantalla.

INICIO COMSULTA

CODIGO | |

MOMBERE | |

PRIMER APELLIDO D14z |

SEGUNDO APELLIDO | |

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

(*) DIAZ HEMRIQUEZ ,CARLOS ERMESTO 001200500009

Figura 3-31 Pantalla de Busqueda de Paciente para Inicio de Consulta y su Resultado.

El resultado se presenta en la parte inferior de la pantalla, mostrando en
un listado el nombre y el cédigo del o de los pacientes que coincidan con los
datos ingresados en la busqueda.

En la parte izquierda del formulario que contiene el resultado de la blsqueda se

encuentra un radio botdn .E, el cual sirve para seleccionar el nombre del
paciente que pasara la consulta médica. Luego de haber seleccionado al paciente,
se debe dar clic en el botdn Iniciar Consulta, para proceder a tomar los datos que
corresponden al inicio de una consulta médica. Estos datos se presentan en la

pantalla que se presenta en la siguiente figura:
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INICIO COMNSULTA

CODIGO 001200500009
MNOMBRE DIAZ HENRIQUEZ, CARLOS ERNESTO
FECHA 0270172005
MEDICO SERRAMNO LUMUS, MARLON XAVIER v
DOLOR DE CABEZA
MOTIVO CONSULTA COMTINUD
TEMPERATURA () 3 |
FRECUENCI.E.PEESRSj;ﬁdA} 607120 |
RESPIRACION (RESP/MING [7¢ |
PESO (KG) [160 |
ESTATURA (MTS) [1.65 |

PRESICH ARTERIAL (ML DE | |
MERCLRIC)

Figura 3-32 Pantalla de Inicio de Consulta.

En esta pantalla se llenan los datos que corresponden al médico que
atiende al paciente, el motivo por el cual el paciente pasa consulta, la
temperatura, el pulso, la respiracion, el peso, la estatura y la presién arterial.
Luego de llenar estos datos, se da clic en el botédn Iniciar para guardar la
informacién digitada y para que presenta la pantalla de confirmacion de datos a
almacenar en el prototipo de sistema. Se debe dar clic en el botdn Aceptar para
guardar los datos, al final aparece el mensaje que indica que los datos se han

almacenados satisfactoriamente.

e Historial: Da paso al proceso de la consulta como tal, es decir, es el proceso
analogo de la consulta de un paciente con un doctor. Esto se hace a través de
un formulario que hace las veces de los formatos que normalmente utiliza
cualquier médico en las consultas con sus pacientes, especialmente disefado
y adaptado para cumplir con dichas necesidades. (Ver Anexo 2, formatos de

registro de historial clinico).
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Para iniciar le almacenamiento de la informacién correspondiente a la
consulta, se tiene que seleccionar al paciente, el cual esta en espera de que
inicie la parte en la cual se toman los datos necesarios para poder diagnosticar
una enfermedad y recetar medicamentos. La pantalla para seleccionar al

paciente que pasa la consulta se muestra a continuacion:

COMNSULTAS INICIADAS

(*) DIAZ HEMRIQUEZ, CARLOS ERMESTO 001200500009

Figura 3-33 Pantalla de Consultas Iniciadas.

En esta pantalla se presenta una lista de pacientes que han iniciado una
consulta médica, se selecciona al paciente que pasa a la siguiente fase de la
consulta y se da clic en el botdon Actualizar Historial, para iniciar con dicha fase
de la consulta médica. Luego de dar clic en el botén, mencionado anteriormente,

se presenta la siguiente pantalla:

HISTORILAL
001200500009 DIAZ HENRIQUEZ, CARLOS ERNESTO
FECHA 0270172005 |MOTIVG DOLOR DE CABEZA CONTINUD
TEMPERATURA |FRECUEMCIA 0 ponrn s cron ESTATURA IPRIESION
e CARDIACA (RESE/MIN) | |PESO (KG) T ARTERIAL (ML
(PULEO/MIN) DE MERCURIO)
36 120 76 160 1 0
ANT. FAMILIARES |ANT. PERSONALES SINTOMAS ENFERMEDAD MEDICAMENTOS EXAMEMES RESUMEN

ANMTECEDENTES FAMILIARES

AMTECEDENTES FAMILIARES

Figura 3-34 Mantenimiento de Ingreso de datos de la Consulta.

Esta pantalla permite almacenar toda la informacién que se ve involucrada

al momento de realizar una consulta médica y es la que almacena la historia
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médica de un paciente cada vez que él pase una consulta. Esta seccion contiene
los datos mas importantes de la misma.

En la parte superior del formulario, esta ubicada la informacién
correspondiente a los datos previos a la consulta que son tomados por las
enfermeras o por el mismo doctor; estos datos son, la temperatura, la presion
arterial, etc. En esta seccién se encuentra también el botdn Finalizar Consulta,
por medio del cual, es posible dar término a una consulta después de haber

concluido el proceso con el paciente.

HISTORIAL
001200500009 DIAZ HENRIQUEZ, CARLDS ERNESTO
FECHA 0270172005 |MOTIVO DOLOR DE CABEZA CONTINUO
TEMPERATURA |[RECUENCIA - Hppopp amron ESTATURA PRESION
) CARDIACA  |iprapans™ PESO (KG) e ARTERIAL (ML
(PULSO/MIN) DE MERCURIO]
36 120 76 160 1 0

Figura 3-35 Formulario de Datos Previos a la Consulta.

En la parte inferior del formulario se encuentra otra seccién, la cual
contiene los diferentes puntos que son tratados en una consulta médica, y que
son importantes tener en cuenta al momento que el paciente recibe la consulta.
En esta seccién se pueden almacenar los antecedentes personales y familiares,
sintomas, medicamentos, enfermedades y al final se presenta la opcion que
permite generar el resumen de la consulta y al mismo tiempo poder imprimir

dicha informacion.

Opcion Antecedentes Familiares.

En esta opcidon se puede almacenar toda aquella informaciéon que
corresponde a la historia médica de los padres y familiares cercanos al paciente,
con el fin de tener referencia con las enfermedades que el paciente puede
padecer o puede sufrir por herencia, ademdas de obtener y registrar algin otro

tipo de informacion que se relacione con este tdpico.
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ANT. FAMILIARES [ANT. PERSONALES SINTOMAS ENFERMEDAD MEDICAMENTOS EXAMENES RESUMERN

ANTECEDEMNTES FAMILIARES

EL PADRE SUFRIG MIGRARNA|
AMTECEDENTES FAMILIARES

Figura 3-36 Mantenimiento de Antecedentes Familiares.

Opcion Antecedentes Personales.

En esta opcion se puede almacenar toda aquella informacion que se ve
involucrada con enfermedades que el paciente ha padecido y/o padece, con el fin
de tener una referencia en cuanto a enfermedades pasadas, ademas de otro tipo

de informacion que se relacione con dicho toépico.

AMT. FAMILIARES|AMT. PERSDNA.LES| SIMNTOMAS | EMFERMEDAD | MEDICAMENTOS | EXAMEMES | RESUMEM |

ANTECEDENTES PERSOMNALES

INSOMMNIC
AMTECEDEMTEZ PERZOMALES

Figura 3-37 Mantenimiento de Antecedentes Personales.

Opcion Sintomas.

En esta opcion se puede almacenar todo aquel sintoma que el paciente
presenta al momento de la consulta.

El primer cuadro de texto filtra la informacion referente a los sintomas,
entre mas especifica sea la informacién digitada en este control, el resultado de

la informacion serd mas preciso. Luego de seleccionar el dato correspondiente al

sintoma, se debe dar clic en el botdén para trasladar dicha informacién
a la lista que contiene los sintomas presentados por el paciente en esa consulta

médica. Si se quiere eliminar un sintoma que estd en la lista, primero se debe

seleccionar el sintoma a eliminar y luego se debe dar clic en el botdn

Ademas es posible registrar informaciéon de algin examen fisico que se le haya
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practicado al paciente. La opcidon “Usar herramienta” no estd activa hasta este
punto del desarrollo del prototipo; sin embargo, se incluye como parte del disefio

final de esta interfase.

‘ANT. FAMILmREslnNT. PERSDNALES‘ SINTOMAS | ENFERMED AD | MEDICAMENTOS | EXAMENES | RESUMEN ‘
SINTOMAS
BUSCAR FIEERE
SINTOMAS || DOLOR DE CABEZA W
EXAMEM DoOLOR DE FIERMAS

FIZICO

[lusaR HERRAMIENTA

Figura 3-38 Mantenimiento de Sintomas.
Opcion Enfermedad.
Esta opcion permite almacenar todos los nombres de las enfermedades que
el doctor diagnostique al paciente que en ese momento esta pasando consulta.
El primer cuadro de texto sirve para filtrar la informacidon referente a la
enfermedad, entre mas especifica sea la informacién digitada en este control, el

resultado de la informaciéon serd mas preciso. Luego de seleccionar el dato

correspondiente a la enfermedad, se debe dar clic en el botdn para
trasladar dicha informacion a la lista que contiene la enfermedad diagnosticada
por el doctor en la consulta médica del paciente. Si se quiere eliminar la

enfermedad que estd en la lista, primero se debe seleccionar y luego se debe dar

clic en el botdn

|.F|NT.FAMILIARESlANT.PERSDNALESl SINTOMAS ‘ENFERMEDFAD ‘ MEDICAMENTDS' EXAMENES | RESUMEN ‘
ENFERMEDAD
AMEBIASIS
BUSCAR
EMFERMED&D | SELEC CIONE w

Figura 3-39 Mantenimiento de Enfermedades Familiares.
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Opcion Medicamentos.

La opcién almacena toda aquella informacidn que corresponde a los
medicamentos recetados por el doctor al paciente que en ese momento pase
consulta.

El primer cuadro de texto sirve para filtrar la informacién referente al
medicamento que se desea seleccionar, entre mas especifica sea la informacion
digitada en este control, el resultado de la informaciéon es mas precisa. Luego de

seleccionar el dato correspondiente al medicamento, se debe dar clic en el botdn

para trasladar dicha informacion a la lista que contiene los
medicamentos recetados por el doctor en la consulta médica del paciente. Si se

quiere eliminar algin medicamento que estd en la lista, primero se debe

seleccionar y luego se debe dar clic en el botdn . Ademas se debe de
especificar la cantidad, la dosis y la frecuencia con la que se debe aplicar un
medicamento, asi como también algun tipo de tratamiento que el doctor

considere necesario.

|.F|NT. FAMILIARESlANT. PERSOMALES SINTOMAS ENFERMEDAD MEDICAMENTOS EXAMEMNES RESUMEN

MEDICAMENTO
BUSCAR | |
MEDICAMENTD || SELECCIONE v
CanTIDAD | | 10 SERTAL TABLETA; 2 3 VECES
FRECUENCIA || |
DOSIS || SELECCIONE v

REFCZO
TRATAMIENTO

Figura 3-40 Mantenimiento de Medicamentos.

Opcion Examenes.
En esta opcidon se almacena toda aquella informacion que corresponde a los
examenes que se le han practicado al paciente que en ese momento esta

pasando consulta.
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El primer cuadro de texto tiene como funcién filtrar la informacion
referente al examen; entre mas especifica sea la informacidon digitada en este

control, el resultado de la informacién es mas precisa. Luego de seleccionar el

dato correspondiente al examen, se debe dar clic en el botdn _ para
trasladar dicha informacion a la lista que contiene los examenes que se le han

practicado al paciente. Si se quiere eliminar algun examen que esta en la lista,

primero se debe seleccionar y luego se debe dar clic en el botén _

EXAMEN

SANGRE ™
ACEPTAR CANCELAR

Figura 3-41 Mantenimiento de Exadmenes.

Opcion Resumen.

ANTECEDENTES FAMILIARES

MEDICAMENTOS
TRATAMIENTO

EXAMENES

Figura 3-42 Pantalla de Resumen de Consulta.
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En esta opcion genera el resumen con toda la informaciéon de la consulta
médica que se le ha practicado al paciente en ese momento. Ademas se puede
generar la receta que contiene los medicamentos que el paciente debe
consumir y, ademas, desde aca se puede finalizar la consulta. (Figura 3-42,

pagina 90).

Resultado de examenes: Carga en pantalla el formulario por medio del cual
se actualiza el expediente de un paciente con respecto a los resultados de los

examenes que le fueron indicados realizarse en la consulta anterior.

RESULTADO EXAMEM

CODIGO | |

NOMBRE | |

PRIMER APELLIDO | |

SEGUNDO APELLIDO | |

Figura 3-43 Pantalla de Busqueda de Pacientes para Almacenar Resultado de Examenes.

La figura 3-43 muestra una instancia del formulario que se despliega en el
Area de trabajo de los formularios al seleccionar la opcién Resultado de

examenes del Menu Principal.

El ingreso de resultados de exdmenes para un paciente, se puede dar siempre
y cuando el paciente haya pasado consulta anteriormente, y que en dicha
consulta el médico le haya ordenado cualquier cantidad de examenes a
practicarse. Al haberlos completado, el paciente hace llegar al médico los
resultados del mismo, quien deberia registrarlos en esta parte del Prototipo.
Para llevar a cabo esto, el usuario debe buscar el nombre del paciente cuyo
expediente necesita actualizar, proveyendo el Cdédigo, Nombre, Primer
apellido y Segundo Apellido, o bien, sélo uno de estos datos, con lo cual el

Prototipo es capaz de iniciar la busqueda.
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RESULTADO DE LA BUSQUEDA

O] DIAZ HEMRIQUEZ ,CARLOS ERMESTC n0l1z00sanoos

Figura 3-44 Pantalla de Resultado de Busqueda de Paciente.

Al especificar un parametro de busqueda en el formulario de la figura 3-43,
los resultados son presentados en un formulario como el de la figura 3-44.
Para el caso de ejemplo, el paciente que tiene consulta iniciada responde al
nombre de Marlon Serrano. En el formulario se muestra el nombre del
paciente y su codigo. Si se presiona el botdn Resultado examen, se despliega
el formulario en donde se permite escribir la informacidn relativa al resultado

de los exdmenes que el médico especificé en la consulta al paciente.

RESULTADO EXAMEM

3170872004

HECZES

Figura 3-45 Pantalla de Ingreso de Resultados de Examenes.
El formulario presenta la fecha en la cual se estan introduciendo los
resultados. Para este caso, se deduce que en la consulta con el paciente, el
doctor Unicamente le prescribié un examen. En el caso que hubiese mas de
un examen pendiente, apareceria en este formulario dos espacios para
escribir los resultados de cada uno de los examenes en cada uno de ellos. Al
terminar de digitar la informacion del resultado de los examenes y presionar

el botén Grabar, el siguiente mensaje es desplegado:

N
s
€] - B

P
[ 1 Los datos se agregaron
satisfactoriaments

Figura 3-46 Mensaje de confirmacién de Almacenamiento de Datos.
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El Usuario puede presionar el botédn Cancelar de cada uno de los formularios

anteriores para poder ir la pagina anterior inmediata desplegada del

formulario.

Consultas de informacion.

EliSalvador,

Mantenimientos
Expediente
Consultas de Inf ik Ficha Eapeant

B, o Historial
L

Reservaciones

Herramienta de Apoyo

Figura 3-47 Opciones de Menu de Consultas de Informacion.

El formulario de la figura 3-47 presenta las opciones del menu Consultas de

informacidn, el cual se subdivide en Ficha Expediente e Historial.

e Ficha Expediente: Despliega un formulario de busqueda, la cual se realiza

con los mismos parametros del formulario Resultado de Examenes.

-~
FICHA EXPEDIEMTE

CODIGO |

MOMERE |

PRIMER APELLICC |

SEGUMNDO APELLICC |

BUSCAR CAMCELAR
., ey

Figura 3-48 Formulario de Busqueda de un Expediente.
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Basta con especificar uno de los parametros del formulario de la figura 3-48
para que se pueda realizar la busqueda de un paciente en particular. Al igual
gue con el formulario Resultado de examenes, el resultado de esta blusqueda

es un formulario como el de la figura 3-49.

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

RESULTADO EXAMEM

Figura 3-49 Pantalla de Resultado de Busqueda de Expediente.

Se presenta el nombre y el cdédigo del paciente buscado. Al dar clic en el botdn
Ver Ficha Expediente, se despliega una pantalla con un formato de resumen
del expediente del paciente, el cual contiene los datos generales con los cuales

fue creado el expediente del paciente.

FICHA EXPEDIEMNTE

IMPRIMIR REGRESAR
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Figura 3-50 Formulario que Muestra la Informacion del Paciente.

La ficha que se muestra puede ser consultada en pantalla o ser impresa en
papel, dando clic en el botdon respectivo Imprimir, con el cual se despliega la
pantalla de impresién de Windows y una ventana con la presentacion

preliminar de la Ficha Expediente.

21 Print

General | Options

Select Printer
[ ?Epscln EPL-M1Z00 EP30OM Stylus COLOR 550
EPSCOMN Skylus C40 Series 4',3 hp deskjet 940c

EPSOM Skylus COLOR 580 (Copy 21 t23 HP Desklet 970 se

[[ % ! >
Status.: Feady [ Print ta file
=
Fage Range

= al Mumber of copies: |1 13

i) Pages: 1 i I
./ - ag } 5 = ; 5
Enter either a zingle page number or a zingle 1 rl

page range. For example, 5-12

Frint ][ Cancel ]

Figura 3-51 Cuadro de Dialogo de Impresién.

e Historial: Presenta un resumen de todas las consultas que ha tenido un
paciente en el pasado. El proceso para poder ver este resumen es el mismo
que para el Formulario Resultado de Examenes, ya que el formulario de
busqueda es practicamente el mismo. Al especificar uno de los parametros de

busqueda de dicho formulario, se muestra la siguiente pantalla:
RESULTADO DE LA BUSQUEDA

) DIAZ HEMRIQUES, CARLOS ERMNESTD 001=00500009

Figura 3-52 Formulario de Resultado de BlUsqueda de Expediente.
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Al presionar el boton Mostrar Historial, se presenta la pantalla de la figura 3-
53, la cual presenta el resumen de las veces que el paciente ha asistido a
consultas médicas en la clinica. Al igual que la Ficha de Expediente, este
resumen del Historial del paciente puede ser impreso también.

HISTORIAL
001200500009 DIAZ HEMRIQUEZ, CARLOS ERMNESTO

AMTECEDEMTES FAMILIARES
= GLAUCOMA

ANTECEDEMNMTES PERSOMNALES
® ALERGI&

COMNSULTAS
FECHA 0270172005  MoOTIVO DOLOR DE CABEZA CONTINUD
TEMPERATURS TRECHUEMCIA o ponipacron ESTATURA PRESION
(C) CARDIACA R PESO (KE) S ARTERIAL (ML
(PULSO/MIN] DE MERCURIO)
36 120 76 160 1 o
SINTOMAS MEDICAMENTOS
ENFERMEDADES
30 METROMIDAZOL
e ESTRES .
e FIEBRE e GASTRITIS TABLETA; 1 3 YECES AL

(] e

E=AMEM FISICO: TRATAMIEMTC

E=xAMEMES

= GLUCOSA:

Figura 3-53 Formulario de Resumen de Historial Clinico.

En el caso de la figura 3-53, el paciente ha pasado consulta una sola vez.
Cuando un paciente ha pasado consulta varias veces, en este reporte se
muestran las fechas una a continuaciéon de la otra, especificando todos los
datos que se pueden ver en esta pantalla para las demas consultas. El botén

Regresar vuelve a la pantalla de Busqueda del principio.
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Herramienta de Apoyo

Alimentacion Herramienta De Apoyo: esta parte del Prototipo permite al
usuario introducir la informacién con la cual trabaja la Herramienta de apoyo
en el diagnéstico. La tarea del usuario en este punto es relacionar los
sintomas existentes en la base de datos con las enfermedades
correspondientes, formando asi un enlace légico que permitird posteriormente

el diagndstico de enfermedades a los pacientes luego de una consulta.

El'Salvador

El

Mantenimientos
——peeme
_Ccmsultas ;;Informaeién ]

Reportes
Reservaciones
Her i de Apoyo | Alimentacion
Figura 3-54 Opciones de MenU para la Herramienta de Apoyo.

proceso se desarrolla interactuando con las siguientes interfaces:

Selecciéon de Enfermedad

Por medio de este formulario, se selecciona la enfermedad cuya informacion se

pretende actualizar en el Sistema:

B ALIMENTACION HERRAMIENTA B
BUSCAR | |
EMFERMEDAD | | AMEBIASIS ™
§ )

Figura 3-55 Formulario de Ingreso de Enfermedades.
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El campo Enfermedad muestra el listado de las enfermedades registradas en el
Prototipo del Sistema. En caso de que la lista sea demasiado larga para que un
usuario haga la busqueda de esta forma, se ha incluido el campo “Buscar”. Al
digitar parte del nombre de una enfermedad en este campo, el Prototipo carga en
la Lista Desplegable todos los nombres de enfermedades coincidentes con la

palabra. Al dar clic en Aceptar, se presentan las siguientes pantallas:

Relacion de Enfermedad con los demas Datos

ALIMENTACION HERRAMIENTA

EMFERMEDAD AMEBIASIS
SINTOMAS MEDICAMENTOS EXAMENES RESUMEN
SINTOMAS
BLUSCAR
SINTOMAS | SELECCIOMNE bl

Figura 3-56 Mantenimiento para Ingreso de Informacién utilizada por la Herramienta de Apoyo.

En la parte superior se presenta el nombre de la enfermedad que se especificé en
la parte anterior.
Esta pantalla se divide basicamente en cuatro partes principales, las cuales son:

Sintomas, Medicamentos, Examenes y Resumen.

Relacion de Enfermedad con los Sintomas

SINTOMAS

FLATULEMCIA
BUSCAR

SINTOMAS || ACIDESZ W

Figura 3-57 Mantenimiento de Sintomas para la Herramienta de Apoyo.
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La lista desplegable contiene todos los sintomas que han sido registrados en el
Prototipo hasta el momento. El campo Buscar hace que la Lista Desplegable
contenga Unicamente los sintomas cuyo nombre coincida con el que se ha
especificado en ese campo. Cada sintoma que se selecciona en la Lista
Desplegable, se pasa al recuadro de la derecha por medio de los botones que se
encuentran al medio, uno destinado a afiadir en la lista y el otro a remover items
de la lista. El funcionamiento de estos dos botones es idéntico al que tienen en
otros formularios que ya han sido explicados con anterioridad. Finalmente, sélo
los sintomas que quedan especificados en el recuadro de la derecha son los que
se afaden. Presionando el botdn Aceptar, se pasa a la siguiente pantalla.

Relacion de Enfermedad con los Medicamentos

MEDICAMEMNTO
BUSCAR | |
MEDICAMENTS || SELECCIONE v Z MALOX JARABE; 3 3 VECES AL
CANTIDAD | |
FRECUENCIA | |
DOSIS| SELECCIONE v

Figura 3-58 Mantenimiento de Medicamentos para la Herramienta de Apoyo.

En esta seccién se permite hacer la relacién entre la enfermedad que se estd
actualizando y los medicamentos que aplican para la misma. El campo
Medicamento es una Lista Desplegable que contiene los nombres de los
medicamentos registrados en la base de datos; mientras que el campo Buscar
desarrolla la misma funciéon que se ha venido explicando hasta el momento. En el
campo Cantidad se especifica la cantidad del medicamento que se recomienda
para la enfermedad (por ejemplo, 10 tabletas, 1 frasco, etc.). Frecuencia y Dosis
conforman la forma en que el medicamento deberd ser tomado (ej.: 2 veces al
dia, 3 veces al dia, etc.). Con los botones del medio se traslada un resumen de
las especificaciones del documento a la lista del lado derecho. De acuerdo al
resumen de la imagen:

2 MALOX JARABE; 3 VECES AL DiA
= 2" es tomado del campo Cantidad
= “"MALOX"” es tomado del campo Medicamento

= “3 VECES AL DIA” es tomado de los campos Frecuencia y Dosis
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Presionando el botén Aceptar, se almacenan los cambios y se pasa a la ventana

que se presenta a continuacion.

Relacion de Enfermedad con los Examenes

EXAMEM

HECZES

BUSZAR

ExAMEM || HEMOCULTIVO w

Figura 3-59 Mantenimiento de Examenes para la Herramienta de Apoyo.

El formulario Examen permite asignar examenes que deben practicarse a una
enfermedad en particular. El funcionamiento es exactamente igual a los

formularios que se han estado explicando hasta el momento.

Resumen de los Datos Relacionados con la Enfermedad

SINTOMAS
FLATULEMNCIA
MEDICAMEMNTOS
£ MaLoxX JARABE; 3 3 WVECES AL DIA
EXAMEMES

HECES
Figura 3-60 Formulario de Resumen de Datos Relacionados para la Herramienta de Apoyo.

Luego de haber introducido los datos correspondientes a Sintomas,
Medicamentos y Examenes, se muestra un resumen detallado de cada una de
estas tres partes, como confirmacion de los datos que el usuario ha introducido, a
la vez para verificar los mismos. Si en algiun dado caso hubiese un error, el

usuario puede volver a cualquiera de los tres apartados presionando los botones
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correspondientes a Sintomas, Medicamentos y Examenes que se encuentran en la

parte superior de estos formularios.

Mensaje de confirmacion de los datos para la Herramienta de Apoyo

=,

-
@ Alimentacion herramienta

o
P . . .
Q Esta sequro de terminar la alimentacion

Figura 3-61 Mensaje de Confirmacién de Almacenamiento de Datos.

Al presionar el botdn Aceptar de la ventana que muestra el nombre de la

enfermedad que se esta alimentando, se despliega el mensaje de confirmacién,
con los botones Si y No.

e Uso de la Herramienta en el Prototipo de Sistema
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AMT. FAMILIARES|ANT. PERSONALES SINTOMAS EMFERMEDALD MEDICAMEMTOS EXAMEMES RESUMEM

SINTOMAS
BUSCAR FLATULEMCTA
ESTREMIMIENTO
SINTOMAS | SELECCIONE - DOLOR ABDOMIMNAL
EXAMEMN
FISICO

IS8R HERRAMIENTA

Figura 3-62 Mantenimiento de Sintomas.

A medida que el médico va actualizando la informacién de la herramienta de
apoyo en el diagndstico con el registro de enfermedades y sus respectivos
sintomas, examenes y medicamentos, la Herramienta tiene un mayor campo de
accion para dar soporte en los diagndsticos de Sindrome de Colon Irritable que
puedan surgir. En el formulario Sintomas, que pertenece a la opcion de Historial,
se incluye una Casilla de Verificacidon por medio de la cual se puede hacer uso de
la Herramienta para emitir un diagndstico, de acuerdo a los sintomas que se han
recolectado del paciente. Al seleccionar utilizar la herramienta y presionar el
botdn Aceptar, se busca en la base de datos la correlacion entre enfermedades y
sintomas y, en base a las relaciones identificadas, se presenta automatica una

respuesta de posibles enfermedades que el paciente padece en esos momentos.
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Enfermedad sugerida por la Herramienta

ANT. FAMILIARES|ANT. PERSONALES SINTOMAS ENFERMEDAD MEDICAMENTOS EXAMENES RESUMEN

ENMFERMEDADES

(*) AMEBIASIS

Figura 3-63 Formulario de Resultado de Enfermedades Diagnosticadas por la Herramienta de
Apoyo.
El diagnostico sugerido por la Herramienta se presenta en el apartado
Enfermedad de la opcion Historial. Presionando el boton Aceptar, la enfermedad

se registra como diagndstico del paciente y se pasa a la opcion Medicamentos.
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Medicamentos y Examenes sugeridos

AMT. FAMILIARES|ANT. PERSONALES SINTOMAS EMFERMEDAD MEDICAMEMTOS EXAMEMES RESUMEM

EMFERMEDAD: AMEBIASIS

MEDICAMEMNTOS
] , :
[#] |MALDH, JARABE CANTIDAD: |2
DOSIS: [3 3 WECES AL DIA w

EXAMEMES DE LABORATORIO

[] HECES

Figura 3-64 Pantalla de Medicamentos y Examenes Sugeridos.

De acuerdo a la enfermedad diagnosticada por la herramienta, el Prototipo
también presenta el formulario de Medicamentos con la informacién de
medicamentos que se recomiendan al paciente. La informacion del Medicamento

en estos casos se muestra automaticamente completada.

e Reservacion de Cita

El proceso de Reservacién de citas, tal y como se ha explicado en apartados
anteriores en este documento, se lleva a cabo de dos formas:
a) Reservacion en la clinica: La cual se lleva a cabo cuando el paciente llega a
consulta por primera vez o cuando se le programa una cita de control
inmediatamente posterior a la Ultima que tenia programada. En este caso es el

médico y el personal de registro los encargados de hacer esta reservacion.
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b) Reservacidn a través de internet: Esta se da cuando pacientes registrados en
una clinica desean pasar consulta y, por ende, concertarla desde su casa,
oficina, etc.

Para que un paciente pueda hacer una reservacion a través de internet, debe
iniciar sesién con User “Paciente”, y como password, el nimero de Expediente
que le fue asignado en el momento de la creacién del mismo. Habiendo

ingresado estos datos, se le presenta la siguiente pantalla:
RESERYACION DE CITAS

BIEMYENIDO(A)Y CARLOS ERMESTO DIAZ HEMRIQUEZ

AGREGAR RESERYACION

MOTA: SOLD PUEDE HACERSE UNA RESERVACION

Figura 3-65 Formulario Inicial para Reservacién de Citas.

Al dar click en el link “Agregar reservacion”, se tiene acceso al siguiente
formulario.

e Agregar Reservacion de Cita

AGREGAR RESERVACION

PACIENTE: MONICA ESCOBAR YAZBEK

CLINICA 01 --- BAUTISTA -

Figura 3-66 Formulario de Seleccién de Clinica.

Como su nombre lo indica, este formulario permite adicionar una reservacion
para el paciente en particular. El nombre del paciente que esta solicitando la
reservacion es mostrado en la segunda fila de la ventana, mientras que en el

campo Clinica debe seleccionarse la clinica en la cual se desea pasar consulta. Si
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se presiona el botén Regresar en cualquier momento, se vuelve al formulario

anterior. Si se presiona el botdon Ver médicos, se pasa a la pantalla siguiente.

Agregar Reservacion de Cita — Ver Médicos

'S - ~
AGREGAR RESERYACION

PACIENTE: MONICA ESCOBAR VAZBEK

CLINICA | | 01 --- BAUTISTA v

¥YER MEDICOS REGRESAR
. -

- ~
MEDICO | |MARLOM XAVIER SERRANO LUMUS |+
YER CALENDARID
- _.J

Figura 3-67 Formulario de Selecciéon de Medico.

Tal como lo muestra la figura, se presenta otro formulario de similar estructura,
el cual contiene un Unico campo llamado Médico. Se trata de una Lista
Desplegable que contiene los nombres de todos los médicos disponibles para
consulta, de acuerdo a la clinica que el paciente haya seleccionado. Se escoge
uno de los pacientes y se da click en el botén Ver calendario, que despliega los
formularios de acuerdo a la siguiente figura:

Agregar Reservacion de Cita — Ver Calendario

- . ~
AGREGAR RESERYACION

PACIENTE: MONICA ESCOBAR YAZBEK

CLINICA | |01 --—- BAUTISTA v

¥YER MEDICOS REGRESAR
N -

- ~
MEDICO | |MARLOM XAVIER SERRANO LUMUS ||
YER CALENDARID
- .
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FECHA {DO/MMATY) [02/02/2004 |

YER HORARID




Figura 3-68 Formulario de Seleccion de Fecha.

Aparecen los dos ultimos recuadros. El recuadro inferior es un calendario cargado
en el mes actual, en el cual se puede navegar hacia los meses posteriores al que
se carga. Es de hacer notar que no hay forma de ver meses hacia atras del que
se carga inicialmente, basados en la idea que no pueden hacerse reservaciones
en meses que ya pasaron. De igual forma, no es permitido hacer reservaciones
en fechas anteriores a la fecha actual en la que se esta solicitando la reservacion.
El botdon con el simbolo >> es el que permite la navegacién a meses posteriores
al actual; al pasar del mes actual a uno posterior, se puede volver al anterior por
medio del botén con el simbolo <<, que se habilita al momento de pasar a un

mes posterior al actual.

En este recuadro, el paciente selecciona la fecha en que desea consultar al
médico dando click sobre la fecha que requiere. Al dar click sobre la fecha, ésta
se muestra completa en el campo “Fecha” del recuadro que se encuentra

inmediatamente sobre el del Calendario. Con la fecha cargada en este campo, se
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presiona el boton Ver horario, el cual conduce a la pantalla Reservacién de Citas

- Horario.

Reservacion Cita - Horario

RESERVACION DE CITAS - HORARIO

FIEBRE &LTA v DOLOR DE CUERPO

RESERYAR

Figura 3-69 Formulario de Reservacién de Cita.

Se carga este formulario que contiene la informacion que el paciente ha
introducido hasta el momento. En el campo Motivo de la consulta, se debe
especificar la razén por la cual se solicita. Inmediatamente debajo de este campo,
se despliega la tabla de horarios que el médico seleccionado tiene disponibles
para dar consulta. El usuario selecciona el mas conveniente a través del Radio
botén “Reservar”, y debe dar click en el botén “Reservar” para finalizar el

proceso.

Confirmacion de Reservacion de Cita

RESERVACIOM DE CITAS - CONFIRMACION

ACEPTAR




Figura 3-70 Pantalla de Confirmacién de Datos de la Cita.

Se presenta la pantalla de Confirmaciéon de datos vy, si todo estd en orden, se
presiona el botén “Aceptar”, lo cual almacena la reservacién en la base de datos y
muestra nuevamente el recuadro de Reservacién de Citas, con la diferencia de
gue ahora también muestra la Informacion de la Reservacién que se ha hecho, tal

como se ve en la siguiente imagen.

Informacion de Reservacion de Cita

Cuando ya existe una reservacidon para un paciente, se habilitan las opciones de
Modificar y Eliminar dicha reservacion. El proceso de Modificacion se maneja igual
al proceso de Creacién. Para la eliminar una reserva, se presiona el link Eliminar
reservacion, se presenta un mensaje de confirmacion y se efectla la eliminacion

de la reservacién especificada.
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RESERYACION DE CITAS

INFORMACIOMN DE LA RESERYACION

IMPRIMIR

Figura 3-71 Pantalla Inicial de la Reservacion de Citas.

e Agenda del Medico

w
o

F L Ghe dete
Ve 4

Y

AGENDA MEDICO

SELECCIONE UNA

¥YER MEDICOS CANCELAR

Figura 3-72 Opcién de Menu para Almacenar la Agenda del Médico.
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La asignacién de los horarios de consulta de

Administrador, y el proceso que se sigue es muy similar al

los médicos es tarea del
proceso de

Reservacion de citas. A esta opcidn se tiene acceso por medio del menu principal,

Reservaciones—Agenda. Los pasos se resumen a continuacion, la explicaciéon del

funcionamiento de cada recuadro es la misma para la Reservacion de citas.

Seleccion de la Clinica a la que pertenece el Medico

’f'

AGENDA MEDICO

CLINICA

S BRI TE T

. ¥YER MEDICOS CANMCELAR

Figura 3-73 Formulario de Selecciéon de Consulta.

Seleccion del Medico

f"

AGENDA MEDICO

CLINICA

|01 --- BAUTISTA

. ¥ER MEDICOS CANMCELAR

MEDICO

|I"-'1F'.RLOI"-.I XAVIER SERRAND LUMUS

¥YER CALEMDARIO
L

Figura 3-74 Formulario de Seleccion de Médico.
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Ver Calendario

AGEMDA MEDICO

01 --- BAUTISTA v

¥ER MEDICOS CAMCELAR

MaRLON “AVIER SERRAMC LUMUS m
YER CALENDARIO

15/09/2004
ASIGHMAR HORARIO

SEPTIEMBRE 2004 e

Figura 3-75 Formulario de Seleccién de Fecha.
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Asignacion de Horario

AGENDA DEL MEDICO
CLINICA: BAUTISTA
MEDICO: MARLON XAYIER SERRANMO LUMUS

FECHA: 18092004

000
HORA
AM v
DURACION (MIN) 15 v
0E:00 AM ; 15 MIN
HORARTO

Figura 3-76 Formulario para Asignacion de Horario.

En este formulario, en el campo hora se introduce la hora de inicio de consulta
del médico, se especifica AM 6 PM y la duracién de la misma. Al presionar el
botén Agregar horario, esta informacidn es presentada en la lista del campo
Horario, indicando la hora de inicio de la misma y la duracion que se ha
especificado. Es posible continuar adicionando horarios de la misma forma.
Tomando como ejemplo el horario que se ha ingresado en esta figura (8:00 AM),
si el administrador tratase de crear un nuevo horario que inicie a las 8:05 AM, el
Prototipo presenta un mensaje de error indicando que el horario ya ha sido
reservado, por lo que debe crearse un horario que esté fuera de los 15 minutos

que fueron reservados para el primero.

Al seleccionar uno de los horarios de la lista y presionar el botédn Quitar horario,
se elimina la asignacion que se haya hecho previamente. Con el botén Almacenar

se guardan los cambios y con Regresar se vuelve al Calendario.
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Reportes

Los reportes del Prototipo son basados en la informacidén contenida en la base de
datos con respecto a los pacientes y las consultas. En experiencias que se han
tenido con las clinicas/hospitales que se han visitado, se ha comprobado que el
tipo de reportes que han sido disefiados para el Prototipo son los mas utilizados

en las estadisticas de los mismos.

Los reportes se detallan a continuacion.

e Reporte Diario de Consulta Médica
Permite obtener el detalle de las consultas que se han desarrollado en un rango

de fechas en la clinica.

CLINICAS

CLIMICH 01---BAUTIZTA bl

Figura 3-77 Formulario de Seleccion de Clinica.

En este formulario se especifica la clinica para la cual se desea generar el reporte

y se presiona el boton Aceptar.

Ingreso de parametros para generar el Reporte
Este formulario permite obtener el reporte en base a cualquiera de sus
parametros. Al especificar los parametros por los cuales se desea generar el

reporte, se debe presionar el botdon Ver reporte.
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REGISTRO DIARIO DE CONSULTA MEDICA

FECHA INICIAL {DDAMMATYTT) [o1/01/z004 |
FECHA FINAL (DD/MMAYYY) [o1/12/2004 |
MEDICO TODOS v
DEPARTAMENTO TODOS v
MUNICIPIO TODOS v
®ToDos
SEXO O MASCULING
O FEMENING

EDAD [AROS) | |

BUSCAR ENFERMEDAD | |

EMFERMEDAD TODAS W

Figura 3-78 Formulario para el Ingreso de Parametros de Generacion del Reporte de registro Diario

de Consultas Médicas.

Vista Previa del Reporte

REGISTRO DIARIO DE CONSULTA MEDICA DE 01/01/2005 HASTA 05/01/2005
CLINICA: BAUTISTA, SAN SALYADODR, SAN SALYADOR

MEDICO: MARLON XAYIER SERRAND LUMUS
EXPEDIENTE CLINICO DEPARTAMENTO MUNICIPIO SEX0 EDAD DIAGNOSTICO

001200500009 0& SaMN SALVADCOR 0&6l1d SAMN SALVADOR MASCULING 13 02 GASTRITIS

Figura 3-79 Pantalla que Muestra el Resultado del Reporte.

El resultado del reporte es un recuadro que detalla:

= Rango de fechas a las que corresponde el reporte

= Nombre de la Clinica

= Nombre del médico (si se especific6 como parametro)

= Numero de expediente de los pacientes atendidos, Departamento y Municipio
en el cual viven, asi como el sexo, edad y enfermedad diagnosticada.

Con este reporte cada clinica tiene la posibilidad de observar la variacién o

continuidad de diagndsticos en los pacientes que viven en una regién

determinada, lo cual sirve como base para comparaciones con los resultados de

otras clinicas que puedan estar situadas en diferentes puntos del pais.

117



e Reporte de Medicamentos por Departamento
Permite obtener el detalle de todos los medicamentos que se hayan recetado por

departamento, en donde se pueden especificar los diferentes parametros que
permiten generar la informacion.

REPORTE MEDICAMENTOS POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMEMNTC SELECCIONE UNG W

FECHA IMICIAL (DO/MMAT) | |

FECHA& FINAL (DDAMMAYYT) | |

BUSCAR | |

MEDICAMEMNTO SELECCIOMNE LM w

(*) PORCENTAJE DEL DEPARTAMENTO
() PORCENTAIE GLOBAL

TIFD DE REPORTE

Figura 3-80 Formulario para el Ingreso de Parametros de Generacion del Reporte de Medicamentos

por Departamento.

Ingreso de parametros para generar el Reporte

Este formulario permite obtener el reporte en base a cualquiera de sus
parametros. Al especificar los parametros por los cuales se desea generar el
reporte, se debe presionar el botdn Ver reporte. En uno de los parametros se
puede especificar el tipo de reporte, para lo cual se muestra cada resultado

obtenido.

REPORTE MEDICAMEMNTOS POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTS 06 --- SAN SALVADOR w
FECHA IMICIAL (DD/MMATYY) [01/01/2004 |
FECHA FIMAL (DD/MMATTTT [31/01/7004 |
BUSCAR [MaLox |

MEDICAMENTD MALOHK JARABE w

(*) PORCENTAJE DEL DEPARTAMEMTO
(JPORCENTAJE GLOBAL

TIFCO DE REPORTE

Figura 3-81 Formulario para el Ingreso de Pardametros de Generacion del Reporte de Medicamentos

por Departamento.
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Vista previa del reporte de Medicamentos - Porcentaje por Departamento

REPORTE MEDICAMENTOS DE 01/01/2005 HASTA 05/02/2005 POR DEPARTAMENTO
PORCENTAJE DEL DEPARTAMENTO

MEDICAMENTOS % DEL
MEDICAMENTO RECETADDS DEPARTAMENTO
SANTA AMNA
ACETAMINOFEN TABLETA 1 100,00

Figura 3-82 Pantalla que Muestra el Resultado del Reporte.

El resultado del reporte es un recuadro que detalla:

= Rango de fechas a las que corresponde el reporte

= Nombre del Departamento

= Nombre del medicamento (si se especific6 como parametro)
» Medicamentos Recetados

= 9% del Departamento

Vista Previa del Reporte de Medicamentos — Porcentaje Global

REPORTE MEDICAMEMNTOS DE 01/01/2005 HASTA 05/02/2005 POR DEPARTAMENTO

PORCEMTAJE GLOBAL
MEDICAMENTOS

MEDICAMENTO RECETADOS % GLOBAL
SANTA AMA
ACETAMIMNOFEN TABLETA 1 5.68

Figura 3.83. Pantalla que Muestra el Resultado del Reporte.

El resultado del reporte es un recuadro que detalla:
= Rango de fechas a las que corresponde el reporte
= Nombre del Departamento

* Nombre de los medicamentos

» Medicamentos Recetados

* 9% Global
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* Reporte de Medicamentos por Municipio
Con este reporte se puede observar la cantidad de medicamentos que se hayan
recetado a nivel nacional o en una region determinada, lo cual sirve como base

para comparaciones con otros resultados del pais.

REPORTE MEDICAMENTOS POR MUNICIPIO

DEPARTAMENTO SELECCIONE UNG v

MUNICIFIO SELECCIOME UNO v
FECHA INICIAL (DDAMMATYYT) [01/01/2004 |
FECHA FIMNAL (DDAMMATTYT) |30/09/2004 |
BUSCAR = |

MEDICAMENTO ACETAMINOFEN TABLETA v

(*) PORCENTAJE DEL MUNICIPIO
TIPD DE REPORTE () PORCEMNTAJE DEL DEPARTAMENTO
() PORCENTAIE GLOBAL

Figura 3-84 Formulario para el Ingreso de Parametros de Generacion del Reporte de Medicamentos

por Municipio.

Ingreso de parametros para generar El Reporte

Este formulario permite obtener el reporte en base a cualquiera de sus
parametros. Al especificar los datos por los cuales se desea generar el reporte, se
debe presionar el botdon Ver reporte. En uno de los parametros se puede

especificar el tipo de reporte, para lo cual se muestra cada resultado obtenido.
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Vista Previa del Reporte de Medicamentos — Porcentaje del Municipio

REPORTE MEDICAMENTOS DE 01012005 HASTA 057022005 POR MUNICIPIO
PORCENTAJE DEL MUNICIPIO

MEDICAMENTO MER[H:EEATT'.E)%EDS % DEL MUNICIPIO
SANTA ANA
CAND.DE LA FRONTER
ACETAMINOFEN TABLETA 1 100,00

Figura 3-85 Pantalla de Resultado del Reporte.

El resultado del reporte es un recuadro que detalla:

= Rango de fechas a las que corresponde el reporte

= Nombre del Departamento

= Nombre del Municipio

= Nombre del medicamento (si se especific6 como parametro)
» Medicamentos Recetados

= 9% del Municipio

Vista Previa del Reporte de Medicamentos - Porcentaje del
Departamento

REPORTE MEDICAMENTOS DE 01/01/2005 HASTA 05/02/2005 POR MUNICIPIO
PORCENTAJE DEL DEPARTAMENTO

DL "RECETADOS = | DEPARTAMENTO
SANTA AMNA
CAND.DE LA FRONTER
ACETAMIMNOFEN TABLETA 1 100,00

Figura 3-86 Pantalla de Resultado del Reporte.

El resultado del reporte es un recuadro que detalla:
= Rango de fechas a las que corresponde el reporte
= Nombre del Departamento

= Nombre del Municipio

= Nombre del medicamento (si se especific6 como parametro)
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= Medicamentos Recetados

* % del Departamento

Vista Previa del Reporte de Medicamentos Por Municipio - Porcentaje
Global

REPORTE MEDICAMENTOS DE 01/01/2005 HASTA 05/02/2005 POR MUNICIPIO

PORCENTAJE GLOBAL

MEDICAMENTOS
MEDICAMENTO RECETADOS % GLOBAL

SANTA AMNA
CAMD.DE LA FRONTER

ACETAMINOFEN TABLETA 1 5.88

Figura 3-87 Pantalla de Resultado del Reporte.

El resultado del reporte es un recuadro que detalla:

= Rango de fechas a las que corresponde el reporte

= Nombre del Departamento

= Nombre del Municipio

= Nombre del medicamento (si se especific6 como parametro)
= Medicamentos Recetados

* % Global

* Reporte de Medicamentos por Clinica
Con este reporte se puede observar la cantidad de medicamentos que se hayan
recetado en cada una de las clinicas, lo cual sirve como base para comparaciones

con los resultados de otras clinicas.

REPORTE MEDICAMENTOS POR. CLINICA

DEPARTAMENTO 06 --- SAM SalVaDoR w

MUMICIPIC TODOS L

Figura 3-88 Formulario para el Ingreso de Parametros de Generacion del Reporte de Medicamentos

por Clinica.
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Ingreso de parametros para generar el Reporte

Este formulario permite generar el reporte en base a cualquiera de sus
parametros. Al especificar los datos por los cuales se desea generar el reporte, se
debe presionar el botdon Ver Clinicas, para que posteriormente muestre una
pantalla donde se pueden especificar los demas parametros de generacién del
reporte.

En uno de los parametros se puede especificar el tipo de reporte, para lo cual se

muestra cada resultado obtenido.

CLINICA 01 --- BAUTISTA v
FECHA INICIAL (DD/MMATYY) |01/01/2004 |
FECHA FINAL {DD/MMATTT) |1o/08/2004 |
BUSCAR | |

MEDICAMENTO ACETAMINOFEN TABLETA v

(O PORCENTAJE DE LA CLINICA

() PORCENTAIE DEL MUNICIPIO

(*) PORCENTAJE DEL DEPARTAMENTO
() PORCENTAIE GLOBAL

TIFC DE REPCORTE

Figura 3-89 Formulario para el Ingreso de Parametros de Generacion del Reporte de Medicamentos

por Clinica.

Los resultados se desplegan de acuerdo al Tipo de reporte seleccionado y a las
especificaciones de Clinica, Medicamento y las Fechas. El formato de presentacion
es exactamente el mismo que para los reportes que se han descrito con

anterioridad.

e Reporte de Pacientes atendidos por Clinica
Este reporte permite obtener el detalle de todos los pacientes que hayan sido
atendidos en una clinica, lo cual sirve como base para comparaciones con otros

resultados de otras clinicas.
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REPORTE PACIENTES ATENDIDOS POR CLINICA

DEPARTAMEMNTO TODOS w

MUMNICIPIC TODOSE w

Figura 3-90 Formulario para el Ingreso de Parametros de Generacion del Reporte de Pacientes

Atendidos por Clinica.

Ingreso de parametros para generar el Reporte

Este formulario permite generar el reporte en base a cualquiera de sus
parametros. Al especificar los datos por los cuales se desea generar el reporte, se
debe presionar el botdon Ver Clinicas, para que posteriormente muestre una
pantalla donde se pueden especificar los demas parametros de generacién del
reporte.

En uno de los parametros se puede especificar el tipo de reporte, para lo cual se
muestra cada resultado obtenido.

REPORTE PACIENTES ATEMNDIDOS POR CLIMICA
DEPARTAMEMTC 06 --- SAM SALVADOR w

MUNICIPIO TODOS w

Figura 3-91 Formulario para el Ingreso de Parametros de Generacion del Reporte de Pacientes
Atendidos por Clinica.

CLINIC A 01 --- BAUTISTA ~
FECHA INICIAL (DDAMMATTYT) [o1/01/2004 |
FECHA FIMAL (DD/MM ) [01/10/2004 |

(*) PORCENTAJE DE LA CLINICA-MUNICIPIO

() PORCEMTAIE DE LA CLINICA-DEPARTAMENTO
() PORCEMTAIE DE LA CLINICA-GLOBAL

() DISTRIBUCION FOR CLIMICA

() DISTRIBUCION POR MUNICIPIO-SEXO

O DISTRIBUCION POR MUNICIPIO

() DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTO-SEXO
() DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTOD

O DISTRIBUCION FOR SEXC

O DISTRIBUCION GLOBAL

TIFO DE REPORTE

Figura 3-92 Formulario para el Ingreso de Parametros de Generacion del Reporte de Pacientes

Atendidos por Clinica.
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En el campo Tipo de reporte, se puede seleccionar cualquiera de los siguientes:

» Porcentaje de la Clinica-Municipio: Porcentaje de los pacientes de un municipio
gue asisten a una clinica en particular

= Porcentaje de la Clinica-Departamento: Porcentaje de los pacientes de un
departamento que asisten a una clinica en particular.

= Distribucién (Clinica, Municipio): Muestra la cantidad de hombres y mujeres

gue asistieron a una Clinica en un Departamento en particular.

La misma dindmica de los reportes que hemos presentado, se sigue para los
demas Tipos de reporte, en cuanto al funcionamiento de sus interfaces. Los
resultados se muestran en el mismo formato que todos los demads, y son

mostrados los resultados reales en cada momento.
* Respaldo de Consultas del Médico (Copias de Seguridad)
En esta opcion de la posibilidad al médico de generar una copia de seguridad

de las consultas que han sido realizadas.

RESPALDO DE CONSULTAS DEL MEDICO

MEDICO | SERRANO LUMUS, MARLON XAVIER =]
FECHA INICIAL (DD/MMATTYT) [o1/01/2004 |
FECHA FINAL (DD/MMATTTT) [31/12/2008] |

Figura 3-93 Formulario para el ingreso de parametros para la generacién del Respaldo de Consultas
del Médico

Los parametros que son necesarios para poder generar la copia de seguridad de
las consultas realizadas son: el médico, la fecha inicial y la fecha final; el respaldo

de puede ser de un médico o de todos los médicos, segun sea necesario.
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Y Copia de Consultas

P La copia de Consultas se genera
LA satisfactoriamente en el archivo

cA\W09022005script_back_up.sgl

..................................

Figura 3-94 Mensaje de confirmacion que la copia de seguridad se genero correctamente.

En el mensaje de confirmacién se muestra el nombre del archivo que se genera el
cual lleva por nombre la fecha actual y seguido de script_back_up.sql (por
ejemplo 09022005script_back_up.sqgl). Dicho archivo se almacena directamente

en el disco duro (Disco C:).

3.6 DESARROLLO DEL PROTOTIPO DEL SISTEMA.

En este apartado se hace referencia a la siguiente etapa del ciclo de vida de un
sistema informatico, el cual contiene el proceso de desarrollo del prototipo de
sistema®, con cada una de las actividades realizadas para la integraciéon del

mismo.

3.6.1 INSTALACION DEL SOFTWARE A UTILIZAR Y CONFIGURACION DEL
SERVIDOR.

Para la seleccion del software a utilizar se tomaron en cuenta los siguientes
criterios:
= Software libre

= Dominio de dicho software
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Ademas se tuvo que considerar la funcion que desempefiaria el servidor
para seleccionar el software necesario para el desarrollo del proyecto, entre las
funciones que debe tener el servidor son:

= Servidor Web
» Servidor de Base de Datos
= Soporte para generador de contenido Web dinamico

= Soporte para editar paginas Web y Script

Tomando en cuenta todo lo anterior, se ha determinado que el software a

utilizar que se hace necesario para el desarrollo se detalla a continuacion:

Tipo Nombre y Version
Sistema Operativo Linux Red Hat 8.0
Servidor Web Apache 2.0
Servidor de Base de Datos MySql 3.23.52

Generador de Contenido Web | PHP 4.2.2

dinamico

Editor de paginas y Script Dindmico Quanta Plus 3.0

Para el proceso de instalacion del software en el servidor se requiridé los
discos (en total 3) de instalacion de Red Hat 8.0 que contienen todo el software
necesario para el desarrollo.

Primero se preparo la computadora destinada para funcionar como
servidor, con esto se nos referimos a tener el suficiente espacio en disco duro,

asegurarse que todo el hardware funcione, tener la tarjeta de red instalada, etc.

Una vez lista la computadora, se prosiguié a la instalacion de todo el
software, para esto se utilizé el asistente durante todo el proceso, y al asistente
se le especificd que la instalacién sea personalizada con el fin de instalar el

software requerido detallado anteriormente.

0 SENN, James A. Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion. 2*. Edicion. Editorial McGraw-Hill, México.
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Una vez instalado todo el software, para la utilizacion de todo el software

se dejo la configuracién estandar de la instalacion.

Nos aseguramos que los servicios que se requieren inicien con el sistema
operativo los cuales son:
= HTTPD (servidor web)
= MYSQLD (servidor de base de datos)

3.6.2 INSTALACION DE LA RED.
Para la instalacién se toma en cuenta el disefio que se ha planteado, el cual
consiste en una topologia de estrella, donde dicho disefio es de forma ldgica, con

esto nos referimos a que fisicamente no se encuentran de dicha forma.

Luego se realizd la asignacion de direcciones IP que queda de la siguiente

manera:

Host Direccion Ip Mascara de Red
Servidor 100.0.0.2 255.0.0.0
Estacion de Trabajo 1 100.0.0.3 255.0.0.0
Estacion de Trabajo 2 100.0.0.4 255.0.0.0
Estacion de Trabajo 3 100.0.0.5 255.0.0.0

Una vez definidas todas las direcciones de cada uno de los host, se crearon
los cables, cada uno con una longitud de 5 mts aproximadamente, para la
creacion de dichos cables se utilizo el estandar EIA/TIA 568B; teniendo los cables
creados luego se procedid a interconectar las estaciones de trabajo y el servidor

al switch.

Ya con todos los equipos conectados, se procedié a configurarles el
protocolo TCP/IP que es el encargado de la comunicacidn a través de la red,
donde la configuracion consistid en asignarle a cada uno de los host la direccion

IP y su respectiva mascara de subred.
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Después se comenzd a realizar las pruebas de conexion con el comando
ping, donde la sintaxis utilizada es ping [direccion IP] (por ejemplo haciendo

ping o probando la conexién al servidor ping 100.0.0.2).

Una vez instalada la red, interconectado todos los dispositivos y probado la
red, se realizd pruebas de los servicios de los que se hace uso, los cuales son el
servidor de web (Apache) con soporte para paginas PHP y el servidor de base de
datos (MySql). Esta prueba se hizo creando una pagina PHP con acceso a datos
de MySql y accesandola desde las maquinas clientes, donde dicha prueba fue

satisfactoria.
3.6.3 REALIZACION DEL MODULO DE REGISTRO DE EXPEDIENTES.

La elaboracion del mddulo de registro del expediente se basa en la
actividad que se reconoce como FORMULAR EL FORMATO ESTANDAR DE
EXPEDIENTE A UTILIZAR; en esta actividad se definié toda la informacion que se

registra del paciente.

Una vez definida toda la informacién que se registra del paciente se
procedid a la programacion de dicho moédulo, tomando como base el formato de
las pantallas definido en la creacion de las interfaces graficas del prototipo del

sistema.

Este procedimiento debe ser ejecutado por el personal de registro y el
proceso que se sigue a nivel del prototipo del sistema para la creacion del
expediente es el siguiente:

= Inicia solicitando los datos al paciente.
= Se ingresan los datos en el formato disefado para la captura de datos del

paciente. (ver Figura 3-25, Pag. 81)

* Luego se muestra una pantalla de confirmacion donde se deben de
corroborar los datos que se ingresan del paciente.(ver Figura 3-26, Pag.

82)

= En la pantalla de confirmacién se pueden dar dos casos:
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o El primero es que existan datos incorrectos del paciente, en dicho
caso se debe retroceder a la pantalla de ingreso de datos para
corregir el o los datos que sean incorrectos.

o El segundo caso es que la informacion esté correcta entonces se
procede a almacenarse la informacién en la base de datos.

= Una vez almacenados los datos se genera el cédigo del paciente donde
dicho cddigo consiste de 12 caracteres donde los primeros tres representan
el codigo de la clinica donde se registra, los préoximos 4 son el afio en que

se registra y los ultimos 5 son un correlativo. (ver Figura 3-28, Pag. 83)

Una vez registrado el paciente se le debe imprimir la ficha del paciente (donde
el formato de la ficha se definid en la creacidon de las interfaces graficas del
sistema) para hacerle entrega de la misma, el procedimiento a seguir es el
siguiente:
= Primero se busca el paciente donde dicha busqueda se puede hacer con
base en el cdédigo o el nombre del paciente. (ver Figura 3-48, Pag. 95)

* Luego se selecciona el paciente al que se le va imprimir la ficha

o Una vez seleccionado el paciente se puede visualizar en pantalla y/o

imprimirlo. (ver Figura 3-50, Pag. 96)

Todo este procedimiento se debe realizar cada vez que llega un paciente
nuevo y que no ha sido registrado en ninguna de las clinicas. En la figura de la
siguiente pagina se muestra este procedimiento en flujograma para mayor

compresion.
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Registro del expediente

Solicitar
Datos del
Paciente

Ingresar
Datos del
Paciente

—Datos Paciente Datos Paciente

Paciente
.

Datos Datos
Paciente Incorrectos

Caodigo Paciente

Confirmacion

de los Datos

Datos Correctos

Almacenar
Datos en la
Base de
Datos

Generar
Cédigo del
Paciente

Datos Paciente

Impresion de ficha del expediente

Personal de B
) uscar
Reaqi ———Codigo o Nombre .
egistro g Paciente

Datos Paciente

Seleccionar
Paciente

Informacion del
Paciente

isualizar y/o
imprimir ficha
del Paciente

Ficha Expediente— |  Paciente

3.6.4 ELABORACION DEL HISTORIAL.
Para el desarrollo del mddulo del historial, al igual que el médulo de

registro del expediente, se toma como base el formato de las pantallas definido

en la creacién de las interfaces graficas del prototipo del sistema.
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Para poder hacer uso de este moddulo, se debe haber registrado con

anterioridad la informacidn de los siguientes formularios de mantenimiento:

Enfermedades
Sintomas
Medicamentos
Dosis

Examenes de laboratorio

Este procedimiento esta dividido en tres etapas: La primera, consiste en un

chequeo previo del paciente, el cual puede ser ejecutado por enfermeras o el

doctor; la segunda, consiste en la consulta como tal, la cual es realizada por el

doctor y la tercera es el registro del resultado de los examenes de laboratorio, el

cual puede ser controlado por enfermeras o el doctor.

A continuacion se detalla como se registra el procedimiento de

actualizacion del historial del paciente, a nivel del prototipo del sistema:

1. Chequeo previo.

Primero se debe estar seguro que el paciente ya ha sido registrado con
anterioridad, y para esto se realiza una busqueda del mismo en base a su
codigo y/o nombre. (ver Figura 3-30, Pag. 84)
Una vez verificado que el paciente ya esta registrado, se inicia el proceso
de la consulta, para esto se debe especificar el médico con el que pasa
consulta y un chequeo de la temperatura, peso, estatura, presion arterial,
pulso y respiracion. (ver Figura 3-32, Pag. 86)
Luego se pasa a la verificacion de los datos ingresados anteriormente. Se
pueden generar dos situaciones:

o Que haya algun dato incorrecto, en este caso se tiene que regresar

al paso anterior para corregir el dato incorrecto.
o Que los datos sean correctos, se procede a almacenarse la

informacion.
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2. Etapa de la consulta

Primero el doctor revisa qué consultas han sido iniciadas (Chequeo Previo)

y que le corresponden atender a él, mostrando el nombre y cdédigo del

paciente. (ver Figura 3-33, Pag. 87)

Luego el doctor selecciona cual paciente atenderda; generalmente, en

funcién del orden de llegada.

Una vez seleccionado el paciente, se procede a la actualizacion del

historial, el cual se ha dividido en las siguientes secciones

O

La primera consiste en una parte informativa, donde muestra el
nombre del paciente y la toma previa de datos. (ver Figura 3-35,
Pag. 88)

Los antecedentes familiares. Se registran los antecedentes familiares
del paciente. (ver Figura 3-36, Pag. 89)

Los antecedentes personales. Se registran los antecedentes
personales del paciente. (ver Figura 3-37, Pag. 89)

Los sintomas. Se registran todos los sintomas que el paciente tiene
y un examen fisico que el doctor realiza (en esta seccion estara la
opcion para hacer uso de la herramienta de apoyo en el
diagnostico). (ver Figura 3-38, Pag. 90)

Las enfermedades. El doctor detalla la enfermedad del paciente. (ver
Figura 3-39, Pag. 90)

Los medicamentos. El doctor selecciona los medicamentos que se
prescriben al paciente, junto con la cantidad y la dosis de
medicamento que debe tomar el paciente. ademas de ciertas
recomendaciones adicionales tratamiento que debe seguir el
paciente. (ver Figura 3-40, Pag. 91)

Los examenes. El doctor detalla los examenes de laboratorio que
debe practicarse el paciente. (ver Figura 3-41, Pag. 92)

Resumen. Muestra un detalle de toda la consulta, que contiene toda
la informacién que se registré6 en cada una de las secciones
anteriores, y la opcion para imprimir la receta, donde muestra los
medicamentos con sus respectivas dosis y el tratamiento que el

doctor prescribe. (ver Figura 3-42, Pag. 92)
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Y por ultimo almacenar la informacion y finalizar la consulta.

3. Etapa resultado de los examenes de laboratorio

Se busca el paciente al cual se le registra el resultado de los exdamenes de
laboratorio en base al cddigo y/o el nombre. (ver Figura 3-43, Pag. 93)

Se selecciona el paciente.

Se muestran los examenes de laboratorio a los cuales no se les ha grabado
un resultado, y la fecha que se le dejaron los examenes de laboratorio.
(ver Figura 3-45, Pag. 94)

Luego se les registra un resultado a los examenes de laboratorio que el
paciente se ha realizado en un determinado laboratorio donde se los
practica.

Después se pasa a una etapa de verificacion de el resultado registrado de
los exdmenes de laboratorio, donde se generan dos situaciones:

o Primero, que haya algun error el los resultados de los exdmenes que
esta registrando, en dicho caso debe regresar al paso anterior para
corregir el resultado incorrecto.

o Segundo, que los datos sean correctos entonces se procede a

almacenar los resultados de los examenes.

Después de haber hecho del proceso de actualizacion del historial del paciente,

esta la opcién de la consulta del historial del paciente, donde el proceso que se

sigue a nivel del prototipo del sistema es el siguiente:

Primero se busca el paciente al cual se quiere consultar el historial
tomando como referente en el cédigo y/o el nombre.
Se selecciona el paciente.
Luego se visualiza y/o imprime el historial del paciente, el cual contiene:
(ver Figura 3-53, Pag. 98)

o Los antecedentes familiares

o Antecedentes personales

o Detalle de cada una de las consultas, la cual muestra los sintomas,

enfermedades, medicamentos con su respectiva dosis, exdmenes de

laboratorio con su resultado, en caso ya se hayan registrado.
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Para tener una mayor compresién del procedimiento, se muestra a

continuacion el mismo en flujograma.

Etapa de chequeo previo.

Paciente

Cadigo o Nombre
Paciente

Buscar Paciente Seleccionar Doctor e
Paciente Seleccionado ingresar Datos

Previos a la consulta

Informacion
dela
Consulta

Etapa de la consulta

Doctor

Consultas Iniciadas

Seleccionar
Paciente a
atender

Chequear
Consultas
Iniciadas

Consulta
Iniciada

Paciente
Seleccionado

Ingresar la
informacion
del Historial

Confirmacién
de Datos

Datos
Incorrectos

Almacenar
Datos en la
Base de Datos

Datos
Correctos

Informacion
Expediente

Expediente
Clinico

Almacenar
en la Base de
Datos y Finalizar
Consulta

Informacion
Historial

Informacion
Expediente Clinico

Expediente
Clinico
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Etapa resultado de los examenes de laboratorio

Paciente

I
Cadigo o Nombre
del Paciente

Ingresar
Resultado de los
Examenes de
Laboratorio

Buscar
Paciente

Datos
Paciente

Resultados  Datos
Examenes Incorrectos

Almacenar
Datos en la
Base de Datos

Confirmacién
de los Datos

Datos
Correctos

Informacion Paciente

- v

Expediente
Clinico

Consulta del Historial

Personal de
Registro ~ [—Codigoo Nombre

Buscar
Paciente

Datos Paciente

Seleccionar
Paciente

Informacion del
Paciente

Visualizar y/o
imprimir Historial ——
Historial

Paciente

3.7 INGRESO DE DATOS.

Esta actividad se ha desarrollado con el fin de tener la informacion lo mas
completa posible, para el uso del prototipo de sistema con mayor exactitud y con
la mayor cantidad de datos reales.

El ingreso de los datos se realizé de dos maneras diferentes, las cuales se

describen a continuacion:
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1. Ingreso de informacién de forma manual.
El ingreso manual de los datos se hizo a través de la aplicacién en cada
uno de los mantenimientos correspondientes a las opciones del prototipo

de sistema se ingreso.

2. Ingreso de informacion importada desde otras estructuras de datos.
El ingreso de la informacion se hizo a través de la importacidn utilizando
como fuente, de dicha informacién, otras estructuras de datos. Segun lo
anterior, esta importacion se realizé de las siguientes formas:
= Utilizando sentencias de MySQL.

» Utilizando Scripts elaborados en php.

3.8 PRUEBAS Y DEPURACION.

Esta actividad se realizdé por el simple motivo de verificar el buen
funcionamiento de la aplicacidn, teniendo en cuenta que para poder realizar dicha

actividad se hizo necesario haber ingresado la informacion de forma correcta.

Las pruebas consistieron en verificar la conectividad de la aplicacién, que
los datos se almacenaran correctamente en la base de datos, que la aplicacion

generara los resultados esperados.

= Conectividad de la aplicacion.
Se verificd la conectividad a través de la utilizacidon de un host central,
el cual tenia la funcion de contener todos los componentes que la
aplicacion requiere, y de otra cantidad reducida de host que accedian al
host central para echar en marcha la aplicacion. En pocas palabras se
creo un ambiente Cliente-Servidor. (Servidor: host central; hosts:

clientes).
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Almacenamiento de datos.

Después de constatar la conectividad de la aplicacién, se procedi6 a

verificar que todos los datos que se ingresaran por medio de ella,

fueran almacenados correctamente en el lugar especificado (tablas de

la base de datos). Esta actividad esta ligada a la actividad del ingreso

de los datos.

Generacion de resultados esperados.

Una vez verificado el buen almacenamiento de la informacién, la

herramienta de apoyo en el diagndstico debe generar resultados que

estuvieran acorde a la realidad, pudiendo constatar que efectivamente

los resultados fueron los esperados.

La depuracion consistié en solventar todas aquellas inconsistencias o

errores detectados al momento de hacer pruebas reales.

3.9 RECURSOS PARA EL DESARROLLO.

Este apartado presenta la informacion de los recursos que se han utilizado

para el desarrollo del prototipo de sistema, recursos que son importantes, ya que

son la materia prima para la realizacidon de la herramienta.

3.9.1 Hardware.

Recurso

Cantidad

Especificaciones

Servidor (PC) 1

Pentium IV a 2.0 GHz.

256 Mb. de Memoria.

Disco Duro de 60 Gb.

Modem 56 K V.90

Acceso a Internet

Tarjeta de red Intel
EthernetExpress(TM) PRO/10+ (PnP
Enabled)

* Sistema Operativo LINUX Red Hat
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Recurso Cantidad |Especificaciones
PC’s 3 » Pentium IV de 1.6 MHz
= 20 Gb de disco rigido
» 128 Mb de memoria RAM
= Modem 56 K V.90
= Acceso a Internet
» Tarjeta de red Intel
EthernetExpress(TM) PRO/10+ (PnP
Enabled)
» Sistema Operativo Windows 98
Cables de Red 4 UTP, categoria 5E
Hub o Switch De ocho puertos
Impresor 1 De inyeccion de tinta, BJ Canon 1000

3.9.2 Software.

Recurso Descripcion
PHP Generador de Contenidos Web
MySQL Base de Datos
Apache Servidor Web
Sistema Operativo Versidon 98 con Internet Explorer version 6.0
Windows
Sistema Operativo LINUX |Red Hat
3.9.3 Humanos.
Cantidad |Observacion
3 Estudiantes universitarios, egresados en la carrera de Ingenieria en

Ciencias de la Computacion

1 Medico General, para la ayuda en la recoleccién de los datos que le

serviran a la herramienta de diagnostico.

139




3.10 INFORMACION OPERATIVA.

El prototipo del sistema fue disefiado de tal forma que pueda ser utilizado

por grupo de usuarios predefinidos, dependiendo de su categoria de usuario

asignada en el prototipo del sistema. Es importante recalcar que la informacion

sobre el expediente de los pacientes no esta disponible para todos los usuarios,

esto también depende del tipo de usuario del sistema.

Es necesaria la capacitacion de usuarios en el uso del prototipo del

Sistema, en dado caso que sea implementado. Los usuarios deben poseer

conocimientos basicos en el drea de computacion. Se definen perfiles de usuario

que realizan tareas diferentes en el

manejo del prototipo del sistema

desarrollar, por tal motivo, dichos perfiles, se describen a continuacién:

PERFIL

DESCRIPCION

Administrador

de de
administracion de bases de datos
(MySQL) y de un Web Server.

Manejo herramientas

Médico

Médico general con conocimientos

intermedios en computacién

Personal de Registro

Empleados con conocimiento minimo

en computacién e Internet Explorer

Personal de Administracion

Nivel administrativo de las clinicas.
Personas con conocimientos minimos
en computaciéon y manejo de Internet

Explorer

Publico General

Manejo basico de Internet Explorer e

Internet en general.

e Administrador: Sera la persona encargada de la creacién diaria de copias de

respaldo de la base de datos,

para tener plenamente asegurada

a

la
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informacidon de los pacientes. De igual forma, se encarga del manejo de

usuarios y la administracion del prototipo del sistema.

e Médico: Tradicionalmente, dedicado a las consultas con sus pacientes. El
médico se encarga de alimentar la base de datos con la informaciéon que
extraiga de la consulta con su paciente, para ir asi formando el historial Unico
del paciente. Esta informaciéon se introduce al prototipo del sistema en el

momento preciso de la consulta.

e Personal de registro: Personas encargadas de la apertura de nuevos

expedientes en la base de datos del prototipo del sistema.

e Personal de administracion: Encargados de la obtencidn los posibles tipos

de reportes del prototipo del sistema.

e Publico general: Hace referencia directa a los pacientes de las clinicas. La
forma mas comun en la que entran en contacto directo con el prototipo del
sistema es en el momento de programar una cita a través de él, siempre y

cuando el paciente esté registrado en el prototipo del sistema.

La seguridad que se implementd en el prototipo del sistema es por medio de
autentificacion HTTP basica, la cual sirve para evitar que la informacion
concerniente a los pacientes sea publica, evitando con esto el acceso de personas

ajenas al manejo de la misma.
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IV. CONCLUSIONES.

e La concentracion de los expedientes en una base de datos elimina la
redundancia de informacién clinica de los pacientes, integrandola en un
solo punto y proporcionando la ventaja de ser accesada de forma remota
geograficamente lejanos, permitiendo consultar la misma informacion al

mismo tiempo.

e La reservacion de citas a través de Internet facilita el proceso de
reservacion desde el hogar o la oficina del paciente, esquema que
actualmente estd siendo adoptado por un buen nUumero de
entidades/compafiias en otros rubros del quehacer social, tales como pago

de facturas y compra de articulos.

e La herramienta de apoyo en el diagnéstico puede ser adaptada para
trabajar con otras enfermedades ademas del Sindrome de Colon Irritable,
siempre y cuando se provea a la base de datos con la informacién
correspondiente a sintomas, medicamentos y demas informacion

pertinente.

e El desarrollo de este tipo de herramientas comprueba que la integracion
entre la computacién y otras areas se va dando cada vez mas, lo cual
permite la implementacién de nuevas herramientas computarizadas que

facilitan el trabajo a las personas.

e La eleccion de utilizar Software de distribucién libre (Apache, PHP, MySQL
y Linux) reduce en gran medida los costos de desarrollo del sistema, al
evitar costos de compra de licencias por cada estacién de trabajo, a la vez
que brinda flexibilidad de acceso a los sistemas, al hacer posible el acceso

via Internet por medio de un Navegador Web.
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V. RECOMENDACIONES.

Apoyar la investigacién e identificacion de nuevas areas de la Ciencia en
donde la computacidon pueda utilizarse como herramienta de solucién a

problemas definidos dentro de las mismas.

Fomentar en hospitales, clinicas y unidades de salud el ordenamiento y
registro computarizado de los expedientes de los pacientes, por medio de
sistemas de registro que permitan almacenar dicha informaciéon de forma

estandarizada en cada una de las clinicas.

Capacitar a usuarios finales en el uso de Linux por medio de reformas en
los programas del Ministerio de Educacién, de modo que en El Salvador sea
posible en un futuro cercano, no sélo el desarrollo de aplicaciones en dicha
plataforma, sino también el acceso y ejecucién de las mismas bajo este

ambiente en las estaciones de trabajo.
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FUENTES DE INFORMACION.
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GLOSARIO.

e Apache
Es el software mas utilizado en internet para actuar como servidor de

contenido para la web.

e CGI
El CGI por sus siglas en inglés 'Common Gateway Interface' es de las primeras
formas de programacién web dinamica. En si, es un método para la
transmisién de informacién hacia un compilador instalado en el servidor. Su
funcion principal es la de afiadir una mayor interaccién a los documentos web

qgue por medio del HTML se presentan de forma estatica.

El CGI es utilizado comUnmente para contadores, bases de datos, motores de

busqueda, formularios, generadores de email automatico, foros de discusion,

chats, comercio electrénico, rotadores y mapas de imagenes, juegos en linea

y otros.

e Clinica:
En nuestro caso se define como un lugar donde se encuentran un grupo de
médicos que atienden a personas con problemas de salud con el fin de

mejorar su estado actual.

o Diagnostico:
Se utiliza para denominar el proceso que realiza un médico para determinar
la enfermedad que padece una persona, el cual se obtiene combinando varios
factores como lo es el historial clinico, un examen fisico del paciente y otros

factores como pruebas de laboratorio.

e Direccion IP

Direccién de 32 bits asignada a los hosts que usan TCP/IP. Una direcciéon IP

corresponde a una de cinco clases (A, B, C, D o E) y se escribe en forma de 4



octetos separados por puntos (formato decimal con punto). Cada direccion
consta de un nimero de red, un numero opcional de subred, y un numero de
host. Los nimeros de red y de subred se utilizan conjuntamente para el
enrutamiento, mientras que el numero de host se utiliza para el
direccionamiento a un host individual dentro de la red o de la subred. Se
utiliza una mascara de subred para extraer la informacion de la red y de la

subred de la direccion IP. También denominada direccion de Internet.

E-book

Dispositivo electréonico, que puede ser una computadora u otro sistema mas
especifico, el cual almacena una gran cantidad de obras que un lector puede
consultar en el momento que desee. Las obras son adquiridas y almacenadas

a través de Internet, usando software de compafiias como Microsoft.

Firewall

Router o servidor de acceso o varios routers o servidores de acceso
designados como bufer entre cualquier red publica conectada y una red
privada. Un router firewall utiliza listas de acceso asi como otros

métodos para garantizar la seguridad de la red privada.

Gateway

En la comunidad IP, término antiguo que se refiere a un dispositivo de
enrutamiento. Actualmente, el término router se utiliza para describir nodos
gue desempenan esta funcién y gateway se refiere a un dispositivo especial
que realiza una conversion de capa de aplicacion de la informacidon de una pila

de protocolo a otro.

Hipertexto

Texto almacenado electronicamente que permite el acceso directo a otros
textos a través de enlaces codificados. Los documentos de hipertexto se

pueden crear utilizando HTML y generalmente integran imagenes, sonido vy



otros medios que se pueden visualizar normalmente utilizando un navegador
de la Web.

Host

Sistema informatico en una red. Similar al término nodo, salvo que host
normalmente implica un computador, mientras que nodo generalmente
se aplica a cualquier sistema de red, incluyendo servidores de acceso y

routers.
HTML

Lenguaje de etiquetas por hipertexto. Formato simple de
documentos en hipertexto que usa etiquetas para indicar como una
aplicacion de visualizacién, como por ejemplo un navegador de la Web,

debe interpretar una parte determinada de un documento.

HTTP

El protocolo estandar de comunicaciones entre servidores y clientes Web es el
HTTP ("Hypertext Transfer Protocol"), que es un borrador de estandar de
Internet. El HTTP es un protocolo orientado a objetos genérico y sin estado. El
IETF ha establecido un grupo de trabajo para mejorar su eficacia. Los
navegadores pueden usar ademas otros protocolos como el FTP, Gopher,
WAIS y NNTP ("Network News Transfer Protocol") por ejemplo. Por ello, no
hace falta un cliente determinado para conseguir acceso a todos estos otros
recursos que también estan disponibles en la red. El modo en que los
navegadores pueden diferenciar entre todos estos protocolos y qué protocolos

son los que soportan se explica posteriormente en esta seccion.

Informacion:

Se refiere a los datos que se manejaran y almacenaran para proporcionar los
resultados referentes a los diagndsticos, estadisticas, etc. Entre la
informacion que se incluird estan datos generales de pacientes,

enfermedades con sus respectivos sintomas y los medicamentos para tratar



las enfermedades y/o sintomas, resultados de examenes fisicos, horarios de

consultas y datos generales respecto a una clinica.

Mascara de red

Combinacion de bits utilizada para describir cudl es la porcién de una direccion
que se refiere a la red o subred y cual es la que se refiere al host. A veces se

la llama simplemente mdascara.

Moédem

Modulador-demodulador. Dispositivo que convierte sefales digitales y
analdgicas. En el origen, el médem convierte las sefales digitales en una
forma adecuada para la transmisidn a través de servicios de comunicacion
analdgicos. En el destino, las sefales analdgicas vuelven a su forma digital.
Los mddems permiten que los datos se transmitan a través de lineas

telefénicas de grado de voz.

Mozilla
Es un navegador web que incluye correo electrdnico, un editor de paginas web
y mensajeria IRC. Ha sido disefiado para ser rapido, seguro, compatible con

los estandares de internet y adaptable a cualquier sistema.

MySQL
MySQL es un sistema de administracion de bases de datos potente, cuya
principal virtud es que es totalmente gratuito, por lo que es una fuerte

alternativa ante sistemas como SQL u Oracle.

Navegador WWW

Aplicacion de cliente de hipertexto basada en interfaz grafica del usuario
como, por ejemplo, Navigator o Netscape Explorer, que se utiliza para acceder
a documentos de hipertexto y otros servicios ubicados en innumerables

servidores remotos a lo largo de la WWW y la Internet.



Open Office

Es una excelente suite de oficina totalmente gratuito, ademdas es

completamente compatible con todas las versiones de Microsoft Office.

PDA

Agenda electrénica que habitualmente tiene capacidad para estar
interconectada con el ordenador, permitiendo asi transferir la informacion de
uno a otro dispositivo. Con ella es posible leer el correo electrénico, programar
recordatorios de eventos y otras utilidades, software y juegos que pueden

descargarse de internet.

PHP
Es un lenguaje de programacion orientado a servidor, es decir, la operacidn de

compilacién se da en el servidor en el que esté puesta una pagina web.

Proxy
Aplicacion o un dispositivo hardware que hace de intermediario entre los
usuarios, normalmente de una red local, e Internet. Su ventaja es que con

una Unica conexidn a Internet se puede conectar a varios usuarios.

Root

Nombre asignado al usuario “"Administrador” de un sistema Linux.

Samba
Es un software flexible para compartir archivos e impresoras en entornos

hibridos entre sistemas UNIX y Windows.

Script

Un lenguaje de script es un pequefio lenguaje de programacién cuyo codigo se
inserta dentro del documento HTML. Este cdédigo se ejecuta en el navegador
del usuario al cargar la pagina, o cuando sucede algo especial como puede ser

el pulsar sobre un enlace.



Estos lenguajes permiten variar dinamicamente el contenido del documento,
modificar el comportamiento normal del navegador, validar formularios,
realizar pequefios trucos visuales, etc. Sin embargo, conviene recordar que se
ejecutan en el navegador del usuario y no en la maquina donde estén
alojadas, por lo que no podran realizar cosas como manejar bases de datos.
Esto hace que los contadores (por ejemplo) se deban realizar de otra manera,

utilizando programas CGI.

Suite
Conjunto de aplicaciones que permiten desarrollar todas las necesidades de
informatica en un determinado ambito, ya sea de trabajo personal como

profesional.

TCP/IP: es el protocolo comun utilizado por todos los ordenadores

conectados a Internet, de manera que éstos puedan comunicarse entre si.

UNIX

Sistema operativo desarrollado en 1969 en los laboratorios Bell. UNIX
ha pasado por varias iteraciones desde sus comienzos. Esto incluye
UNIX 4.3 BSD (Distribucién Estandar de Berkeley), desarrollado en la
universidad de California en Berkeley, y UNIX System V, versién 4.0,

desarrollado por AT&T.

WWWwW
World Wide Web. Red de servidores de Internet de gran tamafo que
suministra hipertexto y otros servicios para terminales que ejecutan

aplicaciones cliente tales como un navegador WWW.
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PRESUPUESTO DE DESARROLLO.

Se hace referencia en este capitulo a los gastos que se han generado hasta
el momento en el desarrollo del prototipo. Se traducen principalmente en gastos
de papeleria y otros como energia eléctrica e Internet. En la siguiente tabla, se
muestra una lista mas completa (costos por mes).

Se debe destacar que esta investigacidon no busca ninguna remuneracién o

beneficio econdmico.

Descripcion Costo

Papeleria y Utiles $10.00
Internet (para Investigacion y Pruebas) $100.00
Transporte $35.00
Cartucho de tinta para impresoras $15.00
Energia eléctrica $250.00
Mano de obra $2,520.00
Otros gastos $15.00

TOTAL POR MES| $2,945.00

TOTAL 5 MESES | $14,725.00




PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION.

El presupuesto, en caso de que el prototipo del sistema sea implementado,

se presenta en las siguientes dos propuestas:

1. Propuesta de implementacion con la compra de un servidor.

Descripcion Costo (Und.)
Servidor $1,800.00

2. Propuesta de implementacién con la adquisicién del servicio de Hosting.

Descripcion Costo (Und.)

Servicio de Hosting Mensual $40.00

En ambos casos, los siguientes items son comunes para la integracién de la
implementacion, y para cada uno de estos items que se deseen adquirir, se
presentan los precios por unidad, lo que implica que el monto total de los items a
adquirir, equivaldria al precio de una unidad por la cantidad de éstas que se va a
comprar. Por lo tanto, a cada propuesta se le debe de sumar el monto total de las

adquisiciones a realizar.

PC $450.00
Switch $60.00
Cables UTP $10.00
UPS $100.00
Servicio de Internet Mensual (256 Kbps) $100.00

Se aclara que los precios detallados anteriormente, son una media de los

precios existentes en el mercado.
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1. Requisitos de Hardware

Requisitos minimos recomendados para un funcionamiento optimo del

Prototipo.

Servidor

= Microprocesador de 2.00 GHz.
= 512 MByte de Memoria RAM.
» Disco Duro de 40 Gbyte.

= MODEM 56 K V.90.

= Acceso a Internet.

» Tarjeta de red EthernetExpress 10/100 (PnPEnabled).
o)

Hosting

= 3 Gb de espacio en disco.

= 100 Gb de Trafico.

= Soporte para PHP, MySql.

» Respaldo de Informacion.

» Seguridad garantizada.

= Soporte técnico de 24 Horas los 7 Dias a la semana.

Clientes

= Pentium III de 1.00 GHz.

= 20 GByte de disco rigido.

= 128 Mb de memoria RAM.

» Modem 56 K V.90.

= Acceso a Internet.

= Tarjeta de red EthernetExpress 10/100 (PnP Enabled).
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2. Requisitos de Software

Para el servidor:

= Sistema operativo: Linux Red Hat 8.0(Se recomienda este sistema
operativo ya que este ha sido el utilizado para su desarrollo,
aunque puede funcionar con otros sistemas operativos que den
soporte a los demas requisitos de software del servidor).

= Servidor Web: Apache 2.0.

» Servidor de Base de Datos: Mysql 3.23.52.

» Generador de Contenido Web Dinamico: PHP 4.2.2.

Para el cliente:
» Sistema operativo: Windows 98 Segunda Edicion o superior.

= Navegador Web: Internet Explorer 6.0.
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3. Instalacion del Prototipo

Para realizar la instalacién del Prototipo hay que tomar en cuenta

donde serd instalado, ya que puede ser de dos formas:

Servidor

Identificar el directorio donde esta contenida la informacion de
publicacion del Servidor Web en el caso de Red Hat 8.0 por
default es /var/www/html aunque ese directorio puede variar
segun la configuracion del Servidor Web.

Luego copiar el directorio PROTOTIPO del CD en el directorio de

publicacion del Servidor Web.

Hosting

Iniciar sesidn con el usuario que tiene acceso al mantenimiento
del sitio.

Una vez iniciada la sesion crear la siguiente estructura de
|:I prn::t::utlpu:u

""" |:I include
E H

directorios.

Después de haber creado la estructura de directorios se copia
cada uno de los archivos en las carpetas segun corresponda, por
ejemplo los archivos de la carpeta PHP del CD deben copiarse a
la carpeta PHP que se creo en el hosting, asi sucesivamente cada

una de las carpetas.
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4. Restauracion de la Base de Datos

El proceso de restauracién de la base de datos se realiza con base en
un script, que contiene la informacidon general como los departamentos
y municipios del pais, tipos de documentos de identificacidon, los
estados civiles; muestras de enfermedades, medicamentos vy
sintomas; ademas la informacidon de la herramienta de apoyo en el

diagnostico en el area de Sindrome de Colon Irritable.

Para poder restaurar la base de datos se deben llevar a cabo los

siguientes pasos:

. Copiar el archivo script_prototipo.sql a un directorio en el
servidor.
. Iniciar el programa cliente de MySQL, la sintaxis para ejecutarlo

es la siguiente: mysql -u root -p luego digitar el password o

contrasefa.
. Una vez iniciada la sesidon al Servidor de Base de Datos ejecutar
el siguiente comando source

"directorio_donde_se_copio_el_archivo/script_prototipo.

sql”.

Una vez realizado todo este procedimiento el Prototipo ya esta listo

para ser utilizado.
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5. Como acceder al Prototipo

Se distinguen dos formas de acceso segun el usuario que esta acceda.

Clientes:

Abrir Internet Explorer.

Digitar la siguiente direccion
http://direccion_servidor/prototipo/php/autenticacion_r
eservacion.php.

Luego el paciente administra el usuario y la contrasefa

Administradores, Médicos, Personal de Registro y Personal de

Administracion:

Abrir Internet Explorer.

Digitar la siguiente direccién
http://direccion_servidor/prototipo/php/autenticacion.p
hp.

Luego el paciente administra el usuario y la contrasefa.

Cuando es primera vez solo existe un usuario el cual su nombre

administra y su contrasena administra, con el cual se debe ingresar

y crear todos los usuarios que se estimen convenientes.
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1 Introduccién
El presente manual describe en detalle las opciones que posee el prototipo del sistema
explicando cada una de las pantallas, tanto su funcionamiento como la informacion que se debe

de almacenar en cada uno de los mantenimientos.
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2 Generalidades

El presente capitulo describe en forma detallada las particularidades y elementos mas
significativos referente al manejo de la aplicacion, como por ejemplo la pantalla de acceso,
mensajes, etc.

2.1 Acceso al Sistema

El primer paso para ingresar al sistema es validarse como un usuario de la aplicacion, la pantalla

que aparece es como la que se muestra en la figura 1:

Conectar a 125.125.40.85

=

i)

PROTOTIPC DE SISTEMA

Usuario: | € administra 4 |

Contrasefia: | ssssnnsl |

[Jrecordar contrasefia

[ Acepkar H Cancelar ]

Fig. 1. Pantalla de acceso al sistema.

En esta pantalla, la persona digita su usuario con el respectivo password y lo acepta para
ingresar al sistema. Por medidas de seguridad lo que se digita en el campo de password se
muestra con asteriscos para que otras personas no puedan ver lo que se digita, mas sin
embargo la informacion que ahi se digita es procesada por el sistema para validar que es

correcta.

2.2 Manejo del menu

El menu manejado por la aplicacion es de tipo persiana, en el cual al seleccionar una opcion, se
despliega otra lista de opciones correspondientes a la seleccionada anteriormente. A
continuacion se explica en detalle como se maneja este menu.
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El menu del prototipo del sistema desarrollado, se manejan igual que cualquier otra aplicacién
Web. La forma de desplazarnos a través de las distintas opciones ("persianas”) de primer nivel
sera mediante el uso del raton como es habitual en cualquier aplicacion Windows. Una vez
situados en cualquier opcion del primer nivel, posesionandose sobre la opcién deseada, se
desplegara la correspondiente persiana.

La figura 2 muestra el menu utilizado en el prototipo del sistema.

El'Salvador

| Expediente Clinica
Departamento
Consultas de Informacisn

- v

Municipio

Lef Doc 'y
Reservaciones Estado Civil

Herramienta de Apoyo |Examen Laboratorio
Enfermedad

Sintomas
Medicamento

Dosis

v T T vy owwowrowow

Presentacion

Fig. 2. Mena.

2.3 Mantenimientos auxiliares
En los pantallas que contienen los procesos muchas veces hacen referencia a los cédigos
almacenados en las tablas auxiliares para completar la informacion, la mayoria de los

mantenimientos auxiliares presentan la estructura mostrada en la figura 3.

' Y
AGREGAE. DEPAETAMEMNTO

CODIGO | |

MOMERE | |

AGREGAR CAMCELAR
e -
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Fig. 3. Mantenimiento Auxiliar.

Cada mantenimiento tiene diferentes campos en los cuales se

ingresara informacion

correspondiente al campo existente. Posee dos botones, “Agregar”, que sirve para ingresar los

datos al prototipo del sistema, y “Cancelar”, para deshacer la accion.

2.4 Impresion

Siempre que se quieran imprimir formularios o listados, aparecera una pantalla como la que se

muestra en la figura 4.

21 Print

-,

2

General : O ptiors

EPSCN Skylus COLOR 580 (Copy 2) é; HP Desklet 970Cse

&

Locatian:
Comment;

FPage A ange

page range. For example, 5-12

Select Printer
" “Epson EPL-N1200 EFSON Stylus COLOR 550
[ 4 EPSOM Skylus C40 Series i3 hp deskjet 940c

Status:  Feady [ 1 Piiretafle

O Mumber of copies: |1

) Pages: 1 :
Enter either a single page number or a single

Frint H Cancel ]

3

()
2]

Fig. 4. Ventana de impresién de datos.
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2.5 Mensajes

En esta seccién se muestran los mensajes utilizados por el prototipo del sistema para notificar
cualquier accién que se haya realizado.

e Mensajes de confirmacion. Estos mensajes son utilizados para confirmar la realizacion de

alguna accion.

- =

&

Los datos se agregaron
satisfactoriarmente

Mensaje de Confirmacioén.

e Mensajes de Aviso de Error. Muestran mensajes indicando que ha ocurrido algun tipo de

error.

-

r@ Error

El dato Mombre del Paciente no puede
quedar en blanco

Mensaje de Error.
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3 Opciones del sistema

Una vez que el usuario se haya salido de la pantalla de acceso al prototipo del sistema (Fig.1),
le aparecera la pantalla principal que se muestra en la figura 5, la cual se describe a

continuacion.

El'Salva"or

7
Mantenimientos
Expediente |

Consultas de Infor ggHion

|

Reservaciongs
i ] !
| Herramienta de Apoyo |

@_

Fig. 5. Pantalla Principal del Prototipo del sistema.

La figura 5, muestra la pantalla principal del Prototipo, la cual estd comprendida por las

siguientes partes:

1. Menu principal.
El Menu Principal contiene todas las opciones del Sistema, las cuales se presentan en seis
opciones principales: Mantenimientos, Expediente, Consultas de informacién, Reportes,
Reservaciones y Herramienta de apoyo. Estas opciones seran descritas mas adelante en
esta seccion.
Es importante mencionar que la figura 10-9 muestra el menu correspondiente a usuarios con

nivel de Administrador. EI Menu principal varia de acuerdo al tipo de usuario que accesa el
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Prototipo, definiendo de esta forma las opciones a las cuales tiene acceso cada usuario de la
jerarquia.

2. Area de trabajo de los formularios.
En esta seccidn, tal y como su nombre lo indica, son desplegados los formularios con los
cuales trabajan los usuarios del Prototipo. Al seleccionar una de las opciones del Menu
principal, el formulario respectivo, cuando aplica, es mostrado en esta parte de la Pantalla
principal.

3. Encabezado.

Imagen representativa del Prototipo.

3.1 Menu Principal

La figura 6, en la seccion 1, se muestra el Menu Principal. Las opciones principales del Menu no
varian de usuario a usuario, la variacion se da en las opciones de cada categoria a las que un
usuario en particular pueda tener acceso; es decir, las partes del Prototipo a las que tiene
acceso un médico no son las mismas a las que tiene acceso el publico en general, por citar un
ejemplo.
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El'Salvador

Usuario
| tlinica

“| Departamento

= = | Municipio
Reportes

| Doc

Estado Civil
Examen Laboratorio
| Enfermedad

Sintomas
Medicamento

Dosis

* v T T wTwTwvTowrwwy v

Presentacion

Fig. 6. Opciones de Mend.

3.2 Opcion Mantenimientos

Aqui se encuentran agrupados los mantenimientos auxiliares del prototipo del sistema. Esta
opciéon se divide en doce opciones (Usuario, Clinica, Departamento, Municipio, Documento,
Estado civil, Examen laboratorio, Enfermedad, Sintomas, Medicamento, Dosis y Presentacion),
cada una de las cuales corresponde al formulario de mantenimiento de las tablas principales de
la base de datos. Estas opciones se dividen, a su vez, en otras tres, las cuales son Agregar,

Modificar y/o Eliminary Listado.

Los formularios de mantenimiento, son cargados en el Area de trabajo de los formularios; en

cuyo caso dicha seccion cambia su apariencia, para dar espacio a la presentacion del formulario.

En el Prototipo del Sistema se incluyen algunos formularios denominados, en general,
Formularios de mantenimiento. El propédsito de éstos es proveer al usuario con una interfaz
grafica por medio de la cual se le permita introducir registros en las tablas principales de la base
de datos, tal es el caso de las tablas Medicamentos, Sintomas, Clinicas, etc.; asi como la edicion

y/o eliminacion de dichos registros.
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3.2.1 Usuario
Este mantenimiento permitira crear los diferentes usuarios que tendran el acceso al prototipo del

sistema. La figura 7 muestra la pantalla de dicha opcion.

AGREGAR USUARIO

SELECCIONE

SELECCIOMNE

AGREGAR CANCELAR

Fig. 7. Pantalla del mantenimiento de Usuarios.

Dicho mantenimiento esta compuesto por los siguientes campos: Clinica, Tipo de Usuario,
Usuario, Nombre, Primer Apellido, Segundo Apellido, Contrasefia, Confirmacién Contrasefia
Estado.

3.2.2 Clinica
En este mantenimiento se permitira crear las diferentes clinicas que perteneceran a la red o al
grupo de clinicas que utilizaran al prototipo del sistema. La figura 8 muestra la pantalla de dicha

opcion.
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AGREGAR CLINICA

SELECCIOMNE

SELECCIOMNE

AGREGAR CAMCELAR

Fig. 8. Pantalla del mantenimiento de Clinicas.

Dicho mantenimiento esta compuesto por los siguientes campos: Cdédigo, Nombre, Direccion,

Departamento, Municipio, Teléfono, Representante, Correo Electrénico.

3.2.3 Departamento
En este mantenimiento contendra la informacién de los diferentes departamentos del pais y que

seran de uso para el prototipo del sistema. La figura 9 muestra la pantalla de dicha opcion.

AGREGAR DEPARTAMENTO

AGREGAR CAMCELAR

Fig. 9. Pantalla del mantenimiento de Departamentos.

Dicho mantenimiento esta compuesto por los siguientes campos: Cédigo, Descripcion.
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3.2.4 Municipio
En este mantenimiento contendra la informacién de los diferentes municipios pertenecientes a
cada uno de los departamentos del pais y que seran de uso para el prototipo del sistema. La

figura 10 muestra la pantalla de dicha opcion.

AGREGAR MUNICIPIO

DEPARTAMEMNTC SELECCIONE W

CODIGO | |

NOMBRE | |

Fig. 10. Pantalla del mantenimiento de Municipio.

Dicho mantenimiento esta compuesto por los siguientes campos: Departamento, Cédigo,

Descripcion.

3.2.5 Documento
En este mantenimiento se ingresara la informacién correspondiente a los diferentes tipos de
documentos de identificacion utilizados y validos y que seran de uso para el prototipo del

sistema. La figura 11 muestra la pantalla de dicha opcion.

AGREGAR DOCUMENTO

CODIGO | |

NOMERE | |

Fig. 11. Pantalla del mantenimiento de Documento.

Dicho mantenimiento esta compuesto por los siguientes campos: Cddigo, Descripcion.

3.2.6 Estado Civil
En este mantenimiento se ingresara la informacién que tiene que ver con el estado civil de una
persona y que sera de uso para el prototipo del sistema. La figura 12 muestra la pantalla de

dicha opcioén.
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AGREGAR ESTADO CIVIL

CODIGO | |

NOMEBRE | |

AGREGAR CAMCELAR
N iy

Fig. 12. Pantalla del mantenimiento de Estado Civil.

Dicho mantenimiento esta compuesto por los siguientes campos: Cddigo, Descripcion.

3.2.7 Examenes de Laboratorio
En este mantenimiento se ingresara la informacion que tiene que ver con los diferentes tipos de
examenes de laboratorio practicados, ya que seran de uso para el prototipo del sistema. La

figura 13 muestra la pantalla de dicha opcion.

' Y
AGREGAR EXAMEN DE LABORATORIO

CODIGO |

NOMBRE |

|
|
-

Fig. 13. Pantalla del mantenimiento de Examenes de Laboratorio.

Dicho mantenimiento esta compuesto por los siguientes campos: Cddigo, Descripcion.

3.2.8 Enfermedad

En este mantenimiento se ingresara la informacion correspondiente a las diferentes
enfermedades existentes, ya que seran de uso para el prototipo del sistema. La figura 14

muestra la pantalla de dicha opcidn.

' Ty
AGREGAR ENFERMEDAD

CODIGO | |

NOMBRE | |

NOMBRE CIENTIFICO | |

AGREGAR CANMCELAR
e iy

Fig. 14. Pantalla del mantenimiento de Enfermedades.
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Dicho mantenimiento esta compuesto por los siguientes campos: Coédigo, Descripcion, Nombre

Cientifico.

3.2.9 Sintomas
En este mantenimiento se ingresara la informacién correspondiente a los diferentes sintomas
que pueden existir, con el fin de ser utilizados en el prototipo del sistema. La figura 15 muestra la

pantalla de dicha opcion.

~ ™
AGREGAR SINTOMAS

CODIGO | |

NOMBERE | |

AGREGAR CANCELAR
e i

Fig. 15. Pantalla del mantenimiento de Sintomas.

Dicho mantenimiento esta compuesto por los siguientes campos: Cédigo, Descripcion.

3.2.10 Medicamentos
En este mantenimiento se registrara la informacion que tiene que ver con los medicamentos
existentes, con el fin de ser utilizados en el prototipo del sistema. La figura 16 muestra la pantalla

de dicha opcién.
r ™y

AGREGAR MEDICAMENTO
CODIGO | |
NOMBRE | |
PRESENTACION | |SELECCIONE v/
EXISTENCIA ©s
O NO
AGREGAR CANCELAR
" .

Fig. 16. Pantalla del mantenimiento de Medicamentos.

Dicho mantenimiento esta compuesto por los siguientes campos: Cdédigo, Descripcion,

Presentacion, Existencia.
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3.2.11 Dosis

En este mantenimiento se registraran las diferentes dosis establecidas para los medicamentos,
con el fin de ser utilizados en el prototipo del sistema. La figura 17 muestra la pantalla de dicha
opcioén.

'8 Y
AGREGAR DOSIS

CODIGO | |

NOMBRE | |

AGREGAR CAMCELAR
o i

Fig. 17. Pantalla del mantenimiento de Dosis.

Dicho mantenimiento esta compuesto por los siguientes campos: Cédigo, Descripcion.

3.2.12 Presentacion
En este mantenimiento se registraran la informaciéon de las diferentes presentaciones de los
medicamentos, con el fin de ser utilizados en el prototipo del sistema. La figura 18 muestra la

pantalla de dicha opcion.

g ™y
AGREGARE. PRESEMNTACIOMN

CODIGO | |

NOMBERE | |

AGREGAR CANCELAR
N iy

Fig. 18. Pantalla del mantenimiento de Presentacion.

Dicho mantenimiento esta compuesto por los siguientes campos: Cadigo, Descripcion.
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3.3 Opcién Expediente

La opcion Expediente esta comprendida por las sub opciones: Creacion, Modificacién, Iniciar

consulta, Historial y Resultado de examenes.

3.3.1 Creacién de Expediente — Agregar Paciente

Tal y como su nombre lo indica, permite la creacién de un nuevo expediente. Esta situacion se
da en el caso que un paciente visita una de las clinicas por primera vez, en cuyo caso debe
registrarse en el sistema por medio de la creacion de su expediente. Al dar clic en esta opcién,

conduce a la siguiente pantalla.

Opcion Agregar Paciente.
En esta opcion se podra almacenar la informacién de un nuevo paciente. La figura 19, muestra

la pantalla correspondiente.
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AGREGAR PACIENTE
(02—-REPARTO MORAZAN v
01/05/04
MARIO ALBERTO

INEDA

-

| 01---DOCUMENTO UNICO DE IDENTID!| v |
12563-9

01/06/1972

0Z2---CASADD

COL. LA RABIDA #2569

06---SAMN SalVADOR
0514---3AM SALVADOR
695547

974566
INMED@vAHOO, ZOM
UBLICIDAD COMERCIAL
06---SAMN SalVADOR
0614---SAM SALVADOR

435698

SELECCZIOMNE

SELECCIOMNE

AGREGAR CANCELAR

Fig. 19. Pantalla Agregar Paciente.
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AGREGAR PACIEMNTE

COL. LA RABIDA #2569

ACEPTAR CANMCELAR

Fig. 20. Pantalla de Confirmacion de Almacenamiento de Pacientes.
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Al momento de tener la informacion necesaria para registrar el paciente, damos clic en el botén
de agregar, para pasar a la pantalla de verificacion de datos, que no es nada mas que otra
pantalla donde se visualizan los datos ingresados, con el fin de que el usuario pueda verificar

dichos datos. La pantalla que se presenta es como la de la figura 20.

Al momento de verificar la informacion del paciente, damos clic en el boton Aceptar, para
almacenar la informacion correspondiente al paciente. Al momento de realizar dicha accién
aparecera un mensaje como el que se muestra en la figura 21, indicando que los datos se han

ingresado sin ningun problema.

= =

&

L.
i Los datos se agregaron
satisfactariarmente

Fig. 21. Mensaje de Confirmacion de Almacenamiento de Pacientes.

Luego de almacenar los datos, se muestra un mensaje que indica el cédigo que le corresponde
al paciente, el cual lo identificara como tal y ademas sera unico (ver figura 22).

[ Oy

&

@ El codigo del paciente es: 003200500011

Fig. 22. Mensaje que muestra el Cédigo identificador del Paciente.
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3.3.2 Modificacion de Expediente
A través de esta opcion, es posible ingresar al formulario de modificacion de la informacion del

expediente de un paciente.

En esta opcién se podra modificar la informacién de un paciente, que se encuentra almacenada
en el sistema. Para poder modificar la informacién, se debe de realizar una busqueda del
paciente. El formulario de busqueda es exactamente el mismo de la opcién de “Creacion”, por lo

que se permite una busqueda por medio de cualquiera de los campos del formulario.

Al momento de completar los datos necesarios, debe realizarse la busqueda; el resultado de
ésta, se presenta en una pantalla similar a la figura 23. Del listado que resuelta, se puede
seleccionar uno de los registros. El botdn Ver detalle permite ver todos los datos generales
almacenados del paciente; el botén Modificar habilita los campos del formulario para ser

editados y posteriormente regrabados.

RESULTADO BUSQUEDA PACIENTE

(*) VELASQUES CASTRO,CARLOS EDUARDO 003200500010

& SERRANC LEMUS,MARLON <AVIER oo0sz00500011

Fig. 23. Pantalla de Resultado de Busqueda de Pacientes.

3.3.3 Iniciar Consulta

Esta opcién despliega el formulario de Inicio de consultas, para aquellos pacientes que se
encuentran inscritos en la base de datos del Prototipo, es decir, para todos aquellos usuarios
que ya posean un expediente registrado.

Esta opcién servira para el inicio de una consulta médica que se le practicara a un paciente, en
la cual, como inicio, se tienen que buscar los datos relacionados con él, por medio del cédigo, el

nombre y los apellidos. La pantalla que aparecera es la que se muestra en la figura 24.
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INICIO COMNSULTA

CODIGO | |

NOMBRE | |

PRIMER APELLIDO D14z

SEGUMDO APELLIDO |

BUSCAR CANCELAR
e -y

Fig. 24. Pantalla de Busqueda de Pacientes para Inicio de Consulta.

Luego de ingresar la informacion necesaria y dar clic sobre el boton de Buscar, el prototipo de

sistema devuelve un resultado, el cual se presenta en la figura 25.

'3 Y
INICIO COMSULTA

CODIGO | |

MOMERE | |

PRIMER APELLIDO D14z |

SEGUNDO APELLIDO | |

BUSCAR CAMCELAR
Y -

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

() DIAZ HEMRIQUEZ , CARLOS ERMESTD 001200500009

INICIAR COMSULTA

Fig. 25. Pantalla de Busqueda de Pacientes para Inicio de Consulta y su Resultado.

El resultado se presenta en la parte inferior de la pantalla, mostrando en un listado el nombre y el
codigo del o de los pacientes que coincidan con los datos ingresados en la basqueda. En la

parte izquierda del formulario que contiene el resultado de la busqueda se encuentra un radio

botdn n el cual servira para seleccionar el nombre del paciente que pasara la consulta
médica. Luego de haber seleccionado al paciente, se debe dar clic en el botén Iniciar Consulta,
para proceder a tomar los datos que corresponden al inicio de una consulta médica. Estos datos

se presentan en la pantalla que se presenta en la siguiente figura:
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INICIO COMNSULTA

CODIGO 001200500009
NOMBRE DIAZ HENRIQUEZ, CARLOS ERNESTO
FECHA 02/01/2005
MEDICO SERRANO LUMUS, MARLOM XAVIER  [w
DOLOR DE CABEZA
MOTIVO CONSULTA CONTINUO

TEMPERATURA () S |
FRECUENCI.E.PEESRS;&S‘E lGo/120 |
RESPIRACION (RESF/MIN) 76 |
PESO (Ki3) [160 |
ESTATURA (MTS) [1.65 |

FRESIOM ARTERIAL (ML DE | |
MERCURIO

Fig. 26. Pantalla de Inicio de Consulta.

En esta pantalla se llenaran los datos que corresponden al médico que atendera al paciente, el
motivo por el cual el paciente pasara consulta, la temperatura, el pulso, la respiracion, el peso, la
estatura y la presion arterial. Luego de llenar estos datos, se da clic en el boton Iniciar para
guardar la informacion digitada y para que presenta la pantalla de confirmacién de datos a
almacenar en el prototipo de sistema. Se debe dar clic en el botdn Aceptar para guardar los
datos, al final aparecera el mensaje que indica que los datos se han almacenados

satisfactoriamente.

3.3.4 Historial

Da paso al proceso de la consulta como tal, es decir, es el proceso analogo de la consulta de un
paciente con un doctor. Esto se hace a través de un formulario que hace las veces de los
formatos que normalmente utiliza cualquier médico en las consultas con sus pacientes,

especialmente disefiado y adaptado para cumplir con dichas necesidades.
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Para iniciar le almacenamiento de la informacién correspondiente a la consulta, se tiene que
seleccionar al paciente, el cual esta en espera de que inicie la parte en la cual se toman los
datos necesarios para poder diagnosticar una enfermedad y recetar medicamentos. La pantalla

para seleccionar al paciente que pasara a la consulta se muestra a continuacion:

-~
COMNSULTAS INICIADAS
(*) LIAZ HEMRIQUEZ , CARLOS ERMESTD 001200500009
\_ ACTUALIZAR HISTORIA CAMCELAR

Fig. 27. Pantalla de Consultas Iniciadas.

En esta pantalla se presenta una lista de pacientes que han iniciado una consulta médica, se
selecciona al paciente que pasara a la siguiente fase de la consulta y se da clic en el boton
Actualizar Historial, para iniciar con dicha fase de la consulta médica. Luego de dar clic en el

botdén, mencionado anteriormente, se presentard la siguiente pantalla:

p- ~
HISTORIAL

001200500009 DIAZ HENRIQUEZ, CARLOS ERNESTO

FECHA 0270172005 |MOTIVO DOLOR DE CABEZA CONTINUD

TEMPERATURA | RECUENCIA - ppopip s ooy ESTATURA PIRIEEIGH

) carDIACA  |anStoBe N [pEsO (ke) s ARTERIAL (ML

(PULSO/MIN) DE MERCURIO)
36 120 76 160 1 0
FINALIZAR CONSULTA
- .

AMT. FAMILIARES ANT.PERSDNALES' SINTOMAS | EMFERMEDAD | MEDICAMENTOS EXAMEMES RESUMEN

ANTECEDEMNTES FAMILIARES

ANTECEDENTES FAMILIARES

ACEPTAR CANCELAR
. iy

Fig. 28. Mantenimiento de Ingreso de Datos de la Consulta.
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Esta pantalla permitira almacenar toda la informaciéon que se ve involucrada al momento de
realizar una consulta médica y es la que almacenara la historia médica de un paciente cada vez
que él pase una consulta. Esta seccidn contendra los datos mas importantes de la misma.

En la parte superior del formulario, estara ubicada la informacién correspondiente a los datos
previos a la consulta que son tomados por las enfermeras o por el mismo doctor; estos datos
son, la temperatura, la presion arterial, etc. En esta seccion se encuentra también el botéon
Finalizar Consulta, por medio del cual, es posible dar término a una consulta después de haber

concluido el proceso con el paciente.

HISTORIAL
001200500009 DIAZ HENRIQUEZ, CARLDS ERNESTO
FECHA 0270172005 |MOTIVO DOLOR DE CABEZA CONTINUD
TEMPERATURA |RECUEMCIA p bopip acton ESTATURA FRESLER
) CARDIACA (RESE/MI) |FESO (KG) T ARTERIAL (ML
(FULSO/MIN) DE MERCLRIO]
36 120 76 160 1 0

Fig. 29. Formulario de Datos Previos a la Consulta.

En la parte inferior del formulario se encuentra otra seccién, la cual contiene los diferentes
puntos que son tratados en una consulta médica, y que son importantes tener en cuenta al
momento que el paciente recibe la consulta. En esta seccion se pueden almacenar los
antecedentes personales y familiares, sintomas, medicamentos, enfermedades y al final se
presenta la opcidon que permite generar el resumen de la consulta y al mismo tiempo poder

imprimir dicha informacién.

3.3.4.1 Opcién Antecedentes Familiares.

En esta opcién se podra almacenar toda aquella informaciéon que corresponde a la historia
médica de los padres y familiares cercanos al paciente, con el fin de tener referencia con las
enfermedades que el paciente puede padecer o puede sufrir por herencia, ademas de obtener y

registrar algun otro tipo de informacion que se relacione con este tépico.
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ANT. FAMILIARES |AMT. PERSDNALES' SIMTOMAS | EMFERMEDAD | MEDICAMENTOS EXAMEMES RESUMEM

ANTECEDENTES FAMILIARES

EL PADRE SUFRIO MIGRAMNA|
AMTECEDENTES FAMILIARES

Fig. 30. Mantenimiento de Antecedentes Familiares.

3.3.4.2 Opcion Antecedentes Personales.

En esta opcion se podra almacenar toda aquella informaciéon que se ve involucrada con
enfermedades que el paciente ha padecido y/o padece, con el fin de tener una referencia en
cuanto a enfermedades pasadas, ademas de otro tipo de informacion que se relacione con dicho

tépico.

AMT. FAMILIARES|ANT. PERSOMNALES SINTOMAS EMFERMEDAD MEDICAMEMNTOS EXAMEMES RESUMEM

ANTECEDENTES PERSOMALES

INSOMNIO
ANTECEDENTES PERSOMNALES

Fig. 31. Mantenimiento de Antecedentes Personales.

3.3.4.3 Opcion Sintomas.

En esta opcidn se podra almacenar todo aquel sintoma que el paciente presenta al momento de
la consulta.

El primer cuadro de texto filtra la informacién referente a los sintomas, entre mas especifica sea

la informacion digitada en este control, el resultado de la informacién sera mas preciso. Luego de

seleccionar el dato correspondiente al sintoma, se debe dar clic en el boton para
trasladar dicha informacion a la lista que contendra los sintomas presentados por el paciente en

esa consulta médica. Si se quiere eliminar un sintoma que esta en la lista, primero se debe

seleccionar el sintoma a eliminar y luego se debe dar clic en el botén . Ademas sera

posible registrar informacién de algun examen fisico que se le haya practicado al paciente. La
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opcion “Usar herramienta” no esta activa hasta este punto del desarrollo del prototipo; sin

embargo, se incluye como parte del disefio final de esta interfase.

ANT. FAMILIARES|ANT. PERSONALES| SINTOMAS ENFERMEDAD | MEDICAMENTDS EXAMENES RESUMEN
SINTOMAS
BUSCAR FIEBRE
SINTCOMAS || DOLOR OE CABEZA w
EwaMEN||DOLOR DE PIERNAS

FISICO

[Jusar HERRAMIENTA

Fig. 32. Mantenimiento de Sintomas.

3.3.4.4 Opcion Enfermedad.

Esta opcion permitira almacenar todos los nombres de las enfermedades que el doctor
diagnostique al paciente que en ese momento esta pasando consulta.

El primer cuadro de texto servira para filtrar la informacioén referente a la enfermedad, entre mas
especifica sea la informacion digitada en este control, el resultado de la informacion sera mas

preciso. Luego de seleccionar el dato correspondiente a la enfermedad, se debe dar clic en el

botdn para trasladar dicha informaciéon a la lista que contendra la enfermedad
diagnosticada por el doctor en la consulta médica del paciente. Si se quiere eliminar la

enfermedad que esta en la lista, primero se debe seleccionar y luego se debe dar clic en el botén

ANT. FAMILIARES|ANT. PERSONALES| SINTOMAS ENFERMEDAD | MEDICAMENTOS EXAMENES RESUMEN
EMFERMEDAD
AMEBIAZIS
BUSCAR
ENFERMEDAD || SELECCIONE ~

Fig. 33. Mantenimiento de Enfermedades.
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3.3.4.5 Opcion Medicamentos.

La opcion almacena toda aquella informacién que corresponde a los medicamentos recetados
por el doctor al paciente que en ese momento pase consulta.

El primer cuadro de texto sirve para filtrar la informacién referente al medicamento que se desea
seleccionar, entre mas especifica sea la informacién digitada en este control, el resultado de la

informacion sera mas precisa. Luego de seleccionar el dato correspondiente al medicamento, se

debe dar clic en el boton para trasladar dicha informacion a la lista que contendra
los medicamentos recetados por el doctor en la consulta médica del paciente. Si se quiere

eliminar algin medicamento que esta en la lista, primero se debe seleccionar y luego se debe

dar clic en el boton . Ademas se debe de especificar la cantidad, la dosis y la
frecuencia con la que se debe aplicar un medicamento, asi como también algun tipo de

tratamiento que el doctor considere necesario.

AMNT. FAMILIARES|ANT. PERSONALES SINTOMAS EMFERMEDAD MEDICAMENTOS EXAMENES RESUMEM
MEDICAMENTO

BUSCAR || |

MEDICAMENTO || SELECCIONE v
CANTIDAD | | 10 SERTAL TABLETA; 2 3 YECES

FRECUEMCIA || |

DOSIS || SELECCIONE "
REPOSO
TRATAMIENTO

Fig. 34. Mantenimiento de Medicamentos.

3.3.4.6 Opcion Examenes.

En esta opcién se almacena toda aquella informacion que corresponde a los examenes que se
le han practicado al paciente que en ese momento esta pasando consulta.

El primer cuadro de texto tiene como funcién filtrar la informacién referente al examen; entre mas
especifica sea la informacion digitada en este control, el resultado de la informacion sera mas

precisa. Luego de seleccionar el dato correspondiente al examen, se debe dar clic en el botdon

para trasladar dicha informacion a la lista que contendra los examenes que se le
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han practicado al paciente. Si se quiere eliminar algin examen que esta en la lista, primero se

debe seleccionar y luego se debe dar clic en el botdn _

EXAMEMN

SANGRE ™
ACEPTAR CANCELAR

Fig. 35. Mantenimiento de Examenes.

3.3.4.7 Opciéon Resumen.

ANTECEDENTES FAMILIARES

ANTECEDENTES PERSOMNALES
SINTOMAS
EXAMEN FISICO

ENFERMEDADES
MEDICAMENTOS
TRATAMIENTO

EXAMEMNES

Fig. 36. Pantalla de Resumen de Consulta.

En esta opcion se genera el resumen con toda la informacion de la consulta médica que se le

ha practicado al paciente en ese momento. Ademas se podra generar la receta que contendra
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los medicamentos que el paciente debe consumir y, ademas, desde aca se puede finalizar la

consulta. (Figura 29).

3.3.5 Resultado de Examenes.
Carga en pantalla el formulario por medio del cual se actualiza el expediente de un paciente con
respecto a los resultados de los examenes que le fueron indicados realizarse en la consulta

anterior.

RESULTADO EXAMEMN

CODIGO | |

NOMBRE | |

PRIMER APELLIDO | |

SEGUNDO APELLIDO | |

Fig. 37. Pantalla de Busqueda de Pacientes para Almacenar Resultado de Examenes.

La figura 37 muestra una instancia del formulario que se despliega en el Area de trabajo de los

formularios al seleccionar la opcién Resultado de examenes del Menu Principal.

El ingreso de resultados de examenes para un paciente, se puede dar siempre y cuando el
paciente haya pasado consulta anteriormente, y que en dicha consulta el médico le haya
ordenado cualquier cantidad de examenes a practicarse. Al haberlos completado, el paciente
hace llegar al médico los resultados del mismo, quien deberia registrarlos en esta parte del
Prototipo. Para llevar a cabo esto, el usuario debe buscar el nombre del paciente cuyo
expediente necesita actualizar, proveyendo el Cdédigo, Nombre, Primer apellido y Segundo
Apellido, o bien, so6lo uno de estos datos, con lo cual el Prototipo es capaz de iniciar la

busqueda.

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

(%) DIAZ HEMRIQUEE ,CARLOS ERMESTO oo0l1z005a00a9

Fig. 38. Pantalla de Resultado de Busqueda de Pacientes.
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Al especificar un parametro de busqueda en el formulario de la figura 37, los resultados son
presentados en un formulario como el de la figura 38. Para el caso de ejemplo, el paciente que
tiene consulta iniciada responde al nombre de Marlon Serrano. En el formulario se muestra el
nombre del paciente y su codigo de carnet. Si se presiona el botdn Resultado examen, se
despliega el formulario en donde se permite escribir la informacion relativa al resultado de los

examenes que el médico especificé en la consulta al paciente.

RESULTADO EXAMEM

31/08/2004

HECES

Fig. 39. Pantalla de Ingreso de Resultados de Examenes.

El formulario presenta la fecha en la cual se estan introduciendo los resultados. Para este caso,
se deduce que en la consulta con el paciente, el doctor Unicamente le prescribié un examen. En
el caso que hubiese mas de un examen pendiente, apareceria en este formulario dos espacios
para escribir los resultados de cada uno de los examenes en cada uno de ellos. Al terminar de
digitar la informacion del resultado de los examenes y presionar el boton Grabar, el siguiente
mensaje es desplegado:

[ =

a

( i Los datos se agregaron
satisfactoriamente

Fig. 39. Mensaje de Confirmacion de Almacenamiento de Datos.

El Usuario puede presionar el botén Cancelar de cada uno de los formularios anteriores para

poder ir la pagina anterior inmediata desplegada del formulario.
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3.4 Opcion Consultas de Informacion

Esta opcion muestra el formulario (figura 40) que presenta las opciones del men Consultas de
informacién, el cual se subdivide en Ficha Expediente e Historial.

El/Salvador,

| Mantenimientos
Expediente
Corsiting fa o 14 | Ficha Expedient

B, ¥ Historial
L

Reservaciones
Herramienta de Apoyo

Fig. 40. Opciones del Menu de Consultas de Informacion.

3.4.1 Ficha Expediente.

Despliega un formulario de busqueda, la cual se realiza con los mismos pardametros del
formulario Resultado de Examenes.

- ™
FICHA EXPEDIENTE

CODIGO | |

NOMBERE | |

PRIMER APELLIDO | |

SEGUNDO APELLIDO | |
¥ BUSCAR CANCELAR

Fig. 41. Formulario de Busqueda de Expediente.
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Basta con especificar uno de los parametros del formulario de la figura 41 para que se pueda
realizar la busqueda de un paciente en particular. Al igual que con el formulario Resultado de
examenes, el resultado de esta busqueda es un formulario como el de la figura 42.

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

RESULTADD EXAMEN

Fig. 42. Pantalla de Resultado de Busqueda de Expediente.

Se presenta el nombre y el codigo del paciente buscado. Al dar clic en el boton Ver Ficha
Expediente, se despliega una pantalla con un formato de resumen del expediente del paciente,

el cual contiene los datos generales con los cuales fue creado el expediente del paciente.

FICHA EXPEDIEMTE

IMPRIMIR REGRESAR

Fig. 43. Formulario con la Informacién del Paciente.
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La ficha que se muestra puede ser consultada en pantalla o ser impresa en papel, dando clic en
el botén respectivo Imprimir, con el cual se despliega la pantalla de impresion de Windows y una

ventana con la presentacion preliminar de la Ficha Expediente (ver figura 4).

3.4.2 Historial.

Presenta un resumen de todas las consultas que ha tenido un paciente en el pasado. El proceso
para poder ver este resumen es el mismo que para el Formulario Resultado de Examenes, ya
que el formulario de busqueda es practicamente el mismo. Al especificar uno de los parametros

de busqueda de dicho formulario, se muestra la siguiente pantalla:

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

(*) DIAZ HENRIQUEZ ,CARLOE ERMESTO oo0l1z005000a9

Fig. 44. Formulario de Resultado de Busqueda de Expediente.

Al presionar el botén Mostrar Historial, se presenta la pantalla de la figura 45, la cual presenta el
resumen de las veces que el paciente ha asistido a consultas médicas en la clinica. Al igual que
la Ficha de Expediente, este resumen del Historial del paciente puede ser impreso también.

HISTORIAL
001200500009 DIAZ HENRIQUEZ, CARLOS ERMESTO

ANTECEDEMNTES FAMILIARES
= GLAUCOMA

AMTECEDEMTES PERSOMNALES
= ALERGIA

CONSULTAS
FECHA 0270172005 |MOTIVO DOLOR DE CABEZA CONTINUD
TEMPERATURA |TRESUEMCLA o ecripacion ESTATURA FRESTEH]
o CARDIACA e IN) PESO (KG) el ARTERIAL (ML
[PULSO/MIN] DE MERCLRIO)
36 120 76 160 1 0
SINTOMAS MEDICAMENTOS
EMFERMEDADES
30 METRONIDAZOL
e ESTRES .
+ FIEBRE . GASTRITIS TABLETA; 1 3 VECES AL
EXAMEN FISICO: AT ARG,
EXAMENES

= GLLCOEA:

Fig. 45. Formulario de Resumen de Historial Clinico.
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En el caso de la figura 45, el paciente ha pasado consulta una sola vez. Cuando un paciente ha
pasado consulta varias veces, en este reporte se muestran las fechas una a continuacion de la
otra, especificando todos los datos que se pueden ver en esta pantalla para las demas

consultas. El botdn Regresar vuelve a la pantalla de Busqueda del principio.

3.5 Opcién Reportes

Los reportes del Prototipo son basados en la informaciéon contenida en la base de datos con
respecto a los pacientes y las consultas. En experiencias que se han tenido con las
clinicas/hospitales que se han visitado, se ha comprobado que el tipo de reportes que han sido

disefiados para el Prototipo son los mas utilizados en las estadisticas de los mismos.

Los reportes se detallan a continuacién.

3.5.1 Reporte Diario de Consulta Médica.
Permite obtener el detalle de las consultas que se han desarrollado en un rango de fechas en la

clinica.

CLINICAS

CLINICA 01---BAUTISTA W

Fig. 46. Formulario de Seleccion de Clinica.

En este formulario se especifica la clinica para la cual se desea generar el reporte y se presiona

el botén Aceptar.

Ingreso de parametros para generar el Reporte
Este formulario permite obtener el reporte en base a cualquiera de sus parametros. Al
especificar los parametros por los cuales se desea generar el reporte, se debe presionar el botén

Ver reporte.
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-~ ™
REGISTRO DIARIO DE CONSULTA MEDICA
FECHA INICIAL (DO/MMATTT) [01/01/2004
FECHA FINAL (DD/MMATTTT) [01/1z/2004
MEDICO | |ToDOS [v|
DEFARTAMENTO | TODOS [w]
MUNICIPIO | | TODOS v/
& ToDos
SEXO (I MASCULING
) FEMENING
EDAD (AROS) |
BUSCAR ENFERMEDAD |
ENFERMEDAD | TODAS v/
o .

Fig. 47. Formulario para el ingreso de parametros de Generacién de Reporte de Resgistro

Diario de Consultas Médicas.

Vista Previa del Reporte

REGISTRO DIARIO DE CONSULTA MEDICA DE 01/01/2005 HASTA 05/01/2005

CLINICA: BAUTISTA, SAN SALYADOR, SAN SALYADOR

MEDICO: MARLON XAYIER SERRAND LUMUS

EXPEDIENTE CLINICO

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

SEX0

EDAD

DIAGMOSTICO

001z00500009

06 SAN SALVADOR

0614 SAN SALVADCR

MASCULIMNG

02 GASTRITIS

REGRESAR

J

Fig. 48. Formulario que muestra el Resultado del Reporte.

El resultado del reporte es un recuadro que detalla:

= Rango de fechas a las que corresponde el reporte

= Nombre de la Clinica

= Nombre del médico (si se especificé como parametro)

= Numero de expediente de los pacientes atendidos, Departamento y Municipio en el cual

viven, asi como el sexo, edad y enfermedad diagnosticada.

Con este reporte cada clinica tiene la posibilidad de observar la variacion o continuidad de

diagnésticos en los pacientes que viven en una region determinada, lo cual sirve como base
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para comparaciones con los resultados de otras clinicas que puedan estar situadas en diferentes

puntos del pais.

3.5.2 Reporte de Medicamentos por Departamento.

Permite obtener el detalle de todos los medicamentos que se hayan recetado por departamento,

en donde se pueden especificar los diferentes parametros que permiten generar la informacion.

REPORTE MEDICAMENTOS POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO

FECHA INICIAL (DD/MMAT)
FECH& FIMAL (DO MMy
BUSCAR

MECICAMENTO

TIPD DE REPCORTE

SELECCIONE UMD w

SELECCIONE UMD w

(*) PORCENTAIE DEL DEFARTAMENTO
(O PORCENTAJE GLOBAL

Fig. 49. Formulario para el ingreso de parametros de generacion de Reporte de

Medicamentos por Departamento.

Ingreso de parametros para generar el Reporte

Este formulario permite obtener el reporte en base a cualquiera de sus parametros. Al

especificar los parametros por los cuales se desea generar el reporte, se debe presionar el boton

Ver reporte. En uno de los parametros se podra especificar el tipo de reporte, para lo cual se

mostrara cada resultado obtenido.

REPORTE MEDICAMENTOS POR DEPARTAMEMNTO

DEPARTAMEMTO

FECHA& IMICIAL (DOMMA T
FECH® FIMAL (DO/MMS )
BUSCAR

MEDICAMENTO

TIFCQ DE REPORTE

06 --- SAN SALVADOR -
[01/01/2004 |
[31/01/2004 |
[MaLom |
MaLOX JARAEE v

() PORCENTAIE DEL DEPARTAMENTO
() PORCENTAIE GLOBAL

Fig. 50. Formulario para el ingreso de parametros de generaciéon de Reporte de

Medicamentos por Departamento.
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Vista previa del reporte de Medicamentos — Porcentaje por Departamento

REPORTE MEDICAMENTOS DE 01/01/2005 HASTA 05/02/2005 POR DEPARTAMENTO
PORCENTAJE DEL DEPARTAMENTO

MEDICAMENTOS % DEL
MEDICAMENTO RECETADDS DEPARTAMENTO
SANTA AMA
ACETAMINOFEN TABLETA 1 100,00

Fig. 51. Formulario que muestra el Resultado del Reporte.

El resultado del reporte es un recuadro que detalla:

= Rango de fechas a las que corresponde el reporte

= Nombre del Departamento

= Nombre del medicamento (si se especific6 como parametro)
= Medicamentos Recetados

= % del Departamento

Vista Previa del Reporte de Medicamentos — Porcentaje Global

REPORTE MEDICAMENTOS DE 01012005 HASTA 05/02/2005 POR DEPARTAMENTO
PORCEMTAJE GLOBAL

MEDICAMENTOS
MEDICAMENTO RECETADOS % GLOBAL
SANTA AMA
ACETAMIMNOFEN TABLETA 1 5.88

Fig. 52. Formulario que muestra el Resultado del Reporte.

El resultado del reporte es un recuadro que detalla:

= Rango de fechas a las que corresponde el reporte
= Nombre del Departamento

= Nombre de los medicamentos

= Medicamentos Recetados

= % Global
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3.5.3 Reporte de Medicamentos por Municipio
Con este reporte se podra observar la cantidad de medicamentos que se hayan recetado a nivel
nacional o en una regién determinada, lo cual sirve como base para comparaciones con otros

resultados del pais.

B REPORTE MEDICAMENTOS POR MUNICIPIO
DEPARTAMENTD | | SELECCIONE UNO v/
MUNICIPIO | | SELECCIONE UNO v
FECHA INICIAL (DO/MMATYTT) [01/01/2004 |
FECHA FINAL (DD/MMATYTT) [z0/00/2004 |
BUSCAR lac |
MEDICAMENTO | ACETAMINOFEN TABLETA v
(*) PORCENTAJE DEL MUMICIPIO
TIPO DE REFORTE (0 PORCENTAJE DEL DEPARTAMENTO
() PORCENTAJE GLOBAL

\_ YER REPORTE CANMCELAR

Fig. 53. Formulario para el ingreso de parametros de generaciéon de Reporte de

Medicamentos por Municipio.

Ingreso de parametros para generar El Reporte

Este formulario permite obtener el reporte en base a cualquiera de sus parametros. Al
especificar los datos por los cuales se desea generar el reporte, se debe presionar el botéon Ver
reporte. En uno de los parametros se podra especificar el tipo de reporte, para lo cual se
mostrara cada resultado obtenido.
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Vista Previa del Reporte de Medicamentos — Porcentaje del Municipio

REPORTE MEDICAMENTOS DE 01/01/2005 HASTA 05/02/2005 POR MUNICIPIO
PORCENTAJE DEL MUNICIPIO

MEDICAMENTO M?EIECE’_‘I_’:%’ETSDS 9% DEL MUNICIPIO
SANTA ANA
CAND.DE LA FRONTER
ACETAMINOFEN TABLETA 1 100.00

Fig. 54. Pantalla De Resultado del Reporte.

El resultado del reporte es un recuadro que detalla:

= Rango de fechas a las que corresponde el reporte

= Nombre del Departamento

= Nombre del Municipio

= Nombre del medicamento (si se especific6 como parametro)
= Medicamentos Recetados

= % del Municipio

Vista Previa del Reporte de Medicamentos — Porcentaje del Departamento

REPORTE MEDICAMENTOS DE 017012005 HASTA 05/02/2005 POR MUNICIPIO

PORCENTAJE DEL DEPARTAMENTO
MEDICAMENTOS %o DEL

MEDICAMENTO RECETADODS DEPARTAMENTD
SANTA ANA
CAND.DE LA FRONTER
ACETAMINOFEN TABLETA 1 100.00

Fig. 55. Pantalla De Resultado del Reporte.

El resultado del reporte es un recuadro que detalla:

= Rango de fechas a las que corresponde el reporte

= Nombre del Departamento

= Nombre del Municipio

= Nombre del medicamento (si se especificO como parametro)

= Medicamentos Recetados
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= % del Departamento

Vista Previa del Reporte de Medicamentos Por Municipio — Porcentaje Global

REPORTE MEDICAMENTOS DE 01/01/2005 HASTA 05/02/2005 POR MUNICIPIO

PORCENTAIJE GLOBAL
MEDICAMEMNTOS
MEDICAMENTD RECETADOS % GLOBAL
SANTA AMA
CAND.DE LA FRONTER

ACETAMINOFEMN TABLETA 1 5.88

Fig. 56. Pantalla De Resultado del Reporte.

El resultado del reporte es un recuadro que detalla:

= Rango de fechas a las que corresponde el reporte

= Nombre del Departamento

= Nombre del Municipio

= Nombre del medicamento (si se especificO como parametro)
= Medicamentos Recetados

= % Global

3.5.4 Reporte de Medicamentos por Clinica
Con este reporte se podra observar la cantidad de medicamentos que se hayan recetado en
cada una de las clinicas, lo cual sirve como base para comparaciones con los resultados de

otras clinicas.

REPORTE MEDICAMENTOS POR CLINICA

CEPARTAMEMNTC 06 --- SAN SaLVADOR W

MUMICIPIC TODOS w

Fig. 57. Formulario para el ingreso de parametros de generacion de Reporte de

Medicamentos por Clinica.

Ingreso de parametros para generar el Reporte
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Este formulario permite generar el reporte en base a cualquiera de sus parametros. Al
especificar los datos por los cuales se desea generar el reporte, se debe presionar el boton Ver
Clinicas, para que posteriormente muestre una pantalla donde se podran especificar los demas
parametros de generacién del reporte.

En uno de los parametros se podra especificar el tipo de reporte, para lo cual se mostrara cada

resultado obtenido.

CLINICA 01 --- BAUTISTA W
FECHA INICIAL {DD/MMATTT) [01/01/2004 |
FECHA FIMNAL {DDAMMATTTT) [10/08/2004 |
BUSCAR | |

MEDICAMENTO ACETAMINOFEN TABLETA W

() PORCENTAIE DE LA CLINICA

() PORCENTAIE DEL MUNICIPIO

(*) PORCENTAJE DEL DEPARTAMENTO
() PORCENTAIE GLOBAL

TIFO DE REPORTE

Fig. 58. Formulario para el ingreso de parametros de generacion de Reporte de

Medicamentos por Clinica.

Los resultados se desplegaran de acuerdo al Tipo de reporte seleccionado y a las
especificaciones de Clinica, Medicamento y las Fechas. El formato de presentacién es

exactamente el mismo que para los reportes que se han descrito con anterioridad.

3.5.5 Reporte de Pacientes atendidos por Clinica
Este reporte permite obtener el detalle de todos los pacientes que hayan sido atendidos en una

clinica, lo cual sirve como base para comparaciones con otros resultados de otras clinicas.

REPORTE PACIENTES ATENDIDOS POR CLINICA
DEPARTAMEMNTOC TODDS ~

MUNICIFIC TODDS w

Fig. 59. Formulario para el ingreso de parametros de generaciéon de Reporte de Pacientes

Atendidos por Clinica.
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Ingreso de parametros para generar el Reporte

Este formulario permite generar el reporte en base a cualquiera de sus parametros. Al
especificar los datos por los cuales se desea generar el reporte, se debe presionar el botéon Ver
Clinicas, para que posteriormente muestre una pantalla donde se podran especificar los demas
parametros de generacién del reporte.

En uno de los parametros se podra especificar el tipo de reporte, para lo cual se mostrara cada

resultado obtenido.

REPORTE PACIENTES ATENDIDOS POR CLIMNICA

DEFPARTAMEMTO 06 --- SAM SALVADOR ~

MUMNICIPIO TODOS L

Fig. 60. Formulario para el ingreso de parametros de generacion de Reporte de Pacientes

Atendidos por Clinica.

CLINIC A 01 --- BAUTISTA ~
FECHA IMICIAL (DDAMMATTT) [01/01/z004 |
FECHA FIMAL (DDAMM ) (011072004 |

(*) PORCENTAIE DE La CLINICA-MUNICIPIO

() PORCENTAIE DE LA CLINICA-DEPARTAMENTO
(O PORCENTAIE DE LA CLINICA-GLOBAL

(O DISTRIBUCION POR CLINICA

() DISTRIBUCION POR MUNICIPIO-SEXO

O DISTRIBUCION POR MUNICIPIC

(O DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTO-SEXG
() DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTOD

(O DISTRIBUCION FOR SEXC

O DISTRIBUCION GLOBAL

TIPD DE REPORTE

Fig. 61. Formulario para el ingreso de parametros de generacion de Reporte de Pacientes

Atendidos por Clinica.

En el campo Tipo de reporte, se puede seleccionar cualquiera de los siguientes:
= Porcentaje de la Clinica-Municipio: Porcentaje de los pacientes de un municipio que asisten

a una clinica en particular
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= Porcentaje de la Clinica-Departamento: Porcentaje de los pacientes de un departamento que
asisten a una clinica en particular.
= Distribucion (Clinica, Municipio): Muestra la cantidad de hombres y mujeres que asistieron a

una Clinica en un Departamento en particular.

La misma dinamica de los reportes que hemos presentado, se sigue para los demas Tipos de
reporte, en cuanto al funcionamiento de sus interfaces. Los resultados se muestran en el mismo

formato que todos los demas, y son mostrados los resultados reales en cada momento.

3.6 Opcion Reservaciones

3.6.17 Reservacién de Cita

El proceso de Reservacion de citas, tal y como se ha explicado en apartados anteriores en este

documento, se lleva a cabo de dos formas:

a) Reservacion en la clinica: La cual se lleva a cabo cuando el paciente llega a
consulta por primera vez o cuando se le programa una cita de control inmediatamente
posterior a la ultima que tenia programada. En este caso es el médico y el personal de
registro los encargados de hacer esta reservacion.

b) Reservacion a través de internet: Esta se da cuando pacientes registrados en una clinica

desean pasar consulta y, por ende, concertarla desde su casa, oficina, etc.

Para que un paciente pueda hacer una reservacion a través de internet, debe iniciar sesion
con User “Paciente”, y como password, el nimero de Expediente que le fue asignado en el
momento de la creacién del mismo. Habiendo ingresado estos datos, se le presenta la

siguiente pantalla:

RESERYACIOM DE CITAS
BIEMWENIDO(A) CARLOS ERMNESTO DIAZ HEMRIQUEZ
AGREGAR RESERVACION

MOTA: SOLD PLUEDE HACERSE UMA RESERVMACION

Fig. 62. Formulario Inicial para Reservacion de Citas.

Al dar click en el link “Agregar reservacion”, se tiene acceso al siguiente formulario.
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Agregar Reservacion de Cita

- - ~
AGREGAR RESERVACION

PACIEMTE: MONICA ESCOBAR YAZREK

CLINICA | | 01 - BAUTISTA v/

¥YER MEDICOS REGRESAR
M -

Fig. 63. Formulario de Seleccion de Clinica.

Como su nombre lo indica, este formulario permite adicionar una reservacion para el paciente en
particular. EI nombre del paciente que esta solicitando la reservacion es mostrado en la segunda
fila de la ventana, mientras que en el campo Clinica debe seleccionarse la clinica en la cual se
desea pasar consulta. Si se presiona el boton Regresar en cualquier momento, se vuelve al

formulario anterior. Si se presiona el botén Ver médicos, se pasa a la pantalla siguiente.

Agregar Reservacion de Cita — Ver Médicos

- - ~
AGREGAR RESERVACION

PACIEMNTE: MONICA ESCOBAR YAZREK

CLINICA | |01 - BAUTISTA v/

¥ER MEDICOS REGRESAR
e -

MEDICO | | MARLOMN XAWIER SERRANO LUMUS  |w|
YER CALENDARIO
< /

Fig. 64. Formulario de Seleccién de Médico.

Tal como lo muestra la figura, se presenta otro formulario de similar estructura, el cual contiene
un unico campo llamado Médico. Se trata de una Lista Desplegable que contiene los nombres de
todos los médicos disponibles para consulta, de acuerdo a la clinica que el paciente haya
seleccionado. Se escoge uno de los pacientes y se da click en el botén Ver calendario, que

despliega los formularios de acuerdo a la siguiente figura:

Agregar Reservacion de Cita — Ver Calendario
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AGREGAR RESERVACION

01 --- BALTISTA v
YER MEDICOS REGRESAR

MaRLON <AVWIER SERRAMNC LUMUS m
¥YER CALENDARIO

09/09/2004
¥YER HORARIO

SEPTIEMBRE 2004 b

Fig. 65. Formulario de Seleccion de Fecha.

Aparecen los dos ultimos recuadros. El recuadro inferior es un calendario cargado en el mes
actual, en el cual se puede navegar hacia los meses posteriores al que se carga. Es de hacer
notar que no hay forma de ver meses hacia atras del que se carga inicialmente, basados en la

idea que no pueden hacerse reservaciones en meses que ya pasaron. De igual forma, no es
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permitido hacer reservaciones en fechas anteriores a la fecha actual en la que se esta
solicitando la reservacién. El boton con el simbolo >> es el que permite la navegacién a meses
posteriores al actual; al pasar del mes actual a uno posterior, se puede volver al anterior por
medio del botdn con el simbolo <<, que se habilita al momento de pasar a un mes posterior al

actual.

En este recuadro, el paciente selecciona la fecha en que desea consultar al médico dando click
sobre la fecha que requiere. Al dar click sobre la fecha, ésta se muestra completa en el campo
“Fecha” del recuadro que se encuentra inmediatamente sobre el del Calendario. Con la fecha
cargada en este campo, se presiona el botdon Ver horario, el cual conduce a la pantalla

Reservacion de Citas — Horario.

Reservacion Cita - Horario
RESERYACION DE CITAS - HORARIO
FACIENTE: MONICA ESCOBAR YAZBEK
CLIMICA: BAUTISTA
MEDICO: MARLON XAYIER SERRAND LUMUS

FECH&: 0970972004

MOTING DE LA COMNSULTA FIEBRE ALTA % DOLOR DE CUERPO
HORA DURACION
09:00 &M 10 MIM (*)RESERVYAR

Fig. 66. Formulario de Reservacion de Cita.

Se carga este formulario que contiene la informaciéon que el paciente ha introducido hasta el
momento. En el campo Motivo de la consulta, se debe especificar la razén por la cual se solicita.
Inmediatamente debajo de este campo, se despliega la tabla de horarios que el médico
seleccionado tiene disponibles para dar consulta. El usuario selecciona el mas conveniente a
través del Radio boton “Reservar’, y debe dar click en el boton “Reservar” para finalizar el

proceso.
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Confirmacion de Reservacion de Cita

RESERVACION DE CITAS - CONFIRMACION
PACIENTE: MONICA ESCOBAR YAZBEK
CLIMNICA: BAUTISTA
MEDICO: MARLON XAYIERSERRAND LUMUS
FECHA&: D9/09/2004
MOTIVO: FIEBRE ALTA ¥ DOLOR DE CUERFD
HOR A DURACTICN

09:00 &AM 10 MIM

Fig. 67. Formulario de Confirmacién de Datos de Ia Cita.

Se presenta la pantalla de Confirmacion de datos y, si todo esta en orden, se presiona el boton
“Aceptar”, lo cual almacena la reservacién en la base de datos y muestra nuevamente el
recuadro de Reservacion de Citas, con la diferencia de que ahora también muestra la

Informacién de la Reservacion que se ha hecho, tal como se vera en la siguiente imagen.

Informacién de Reservacion de Cita

Cuando ya existe una reservaciéon para un paciente, se habilitan las opciones de Modificar y
Eliminar dicha reservacion. El proceso de Modificacion se maneja igual al proceso de Creacion.
Para la eliminar una reserva, se presiona el link Eliminar reservacion, se presenta un mensaje de

confirmacion y se efectla la eliminacion de la reservacion especificada.
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RESERVACIOMN DE CITAS

INFORMACIOMN DE LA RESERVACIOMN

IMPRIMIR

Fig. 68. Formulario Inicial para Reservacion de Citas.

3.6.2 Agenda del Medico

.‘ ‘54 Ly ¢ g

3
i\

AGENDA MEDICO

SELECCIONE UNA

YER MEDICOS CAMNCELAR

Fig. 69. Opcion de Menu para almacenar la Agenda del Médico.
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La asignacién de los horarios de consulta de los médicos es tarea del Administrador, y el
proceso que se sigue es muy similar al proceso de Reservacion de citas. A esta opcién se tiene
acceso por medio del menu principal, Reservaciones—Agenda. Los pasos se resumen a
continuacién, la explicacion del funcionamiento de cada recuadro es la misma para la
Reservacion de citas.

Seleccidon de la Clinica a la que pertenece el Medico

. : ~
AGENDA MEDICO

cunIca | HfBALRISTA I

¥YER MEDICOS CANCELAR
S iy

Fig. 70. Formulario de Seleccion de Médico.

Seleccion del Medico

. ) ~
AGENDA MEDICO

CLINICA | |01 --- BAUTISTA

¥YER MEDICOS CAMNCELAR
e i

MEDICO | |MARLOM XAVIER SERRANO LUMUS

¥YER CALEMDARIO
S iy

Fig. 71. Formulario de Seleccion de Médico.
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Ver Calendario

AGENDA MEDICO

01 --- BAUTISTA

¥YER MEDICOS CAMCELAR

MARLOM =AVMIER SERRANC LUMUS m
¥YER CALEMNDARIO

158/09/2004
ASIGHAR HORARIO

SEPTIEMBRE 2004 b

Fig. 72. Formulario de Seleccion de Fecha.
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Asignacion de Horario

' . Ty
AGENDA DEL MEDICO

CLINICA: BAUTISTA

MEDICO: MARLOMN XAYIER SERRAMO LUMUS

FECHA: 180972004

ORA 08:00
i ]
DURACION (MIN) | |15 v

AGREGAR HORARIO

O5:00 &M ; 15 MIN

HORARIC

QUITAR HORARIO
ALMACEHAR REGRESAR
S .y

Fig. 73. Formulario para Asignacion de Horario.

En este formulario, en el campo hora se introduce la hora de inicio de consulta del médico, se
especifica AM 6 PM y la duracién de la misma. Al presionar el boton Agregar horario, esta
informacion es presentada en la lista del campo Horario, indicando la hora de inicio de la misma
y la duracién que se ha especificado. Es posible continuar adicionando horarios de la misma
forma. Tomando como ejemplo el horario que se ha ingresado en esta figura (8:00 AM), si el
administrador tratase de crear un nuevo horario que inicie a las 8:05 AM, el Prototipo presentara
un mensaje de error indicando que el horario ya ha sido reservado, por lo que debera crearse un

horario que esté fuera de los 15 minutos que fueron reservados para el primero.

Al seleccionar uno de los horarios de la lista y presionar el boton Quitar horario, se elimina la
asignacion que se haya hecho previamente. Con el botén Almacenar se guardan los cambios y

con Regresar se vuelve al Calendario.
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3.7 Opcion Herramienta de Apoyo

Esta opcion del Prototipo permite al usuario introducir la informacion con la cual trabajara la
Herramienta de apoyo en el diagndstico. La tarea del usuario en este punto es relacionar los
sintomas existentes en la base de datos con las enfermedades correspondientes, formando asi
un enlace logico que permitira posteriormente el diagnéstico de enfermedades a los pacientes
luego de una consulta.

El proceso se desarrolla interactuando con las siguientes interfaces:

3.7.1 Seleccién de Enfermedades.
Por medio de este formulario, se selecciona la enfermedad cuya informacién se pretende

actualizar en el Sistema:

ALIMENTACION HERRAMIEMNTA

BUSCAR | |

EMFERMECAD AMEBIASIS hadl

Fig. 74. Formulario de Ingreso de Enfermedades.

El campo Enfermedad muestra el listado de las enfermedades registradas en el Prototipo del
Sistema. En caso de que la lista sea demasiado larga para que un usuario haga la busqueda de
esta forma, se ha incluido el campo “Buscar”. Al digitar parte del nombre de una enfermedad en
este campo, el Prototipo carga en la Lista Desplegable todos los nombres de enfermedades

coincidentes con la palabra. Al dar clic en Aceptar, se presentan las siguientes pantallas:
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3.7.1.1 Relacién de Enfermedad con los demds Datos

' Ty
ALTMENTACION HERRAMIENTA

EMFERMEDAD AMEBIASIS

ACEPTAR
S -

SINTOMAS MEDICAMENTOS ‘ EXAMEMES RESUMEM
-
SINTOMAS
- —
SINTOMAS | SELECCIONE v/

_ ACEPTAR MEDICAMENTOS

Fig. 75. Mantenimiento para el Ingreso de Informacién utilizada por la Herramienta de

Apoyo.

En la parte superior se presenta el nombre de la enfermedad que se especificé en la parte
anterior.
Esta pantalla se divide basicamente en cuatro partes principales, las cuales son: Sintomas,

Medicamentos, Exdmenes y Resumen.

3.7.1.2 Relacion de Enfermedad con los Sintomas

-
SINTOMAS
FLATULENCIA
e —
SINTOMAS || ACIDEZ v/
q ACEPTAR MEDICAMENTOS

Fig. 76. Mantenimiento Sintomas para la Herramienta de Apoyo.

La lista desplegable contiene todos los sintomas que han sido registrados en el Prototipo hasta
el momento. El campo Buscar hace que la Lista Desplegable contenga Unicamente los sintomas
cuyo nombre coincida con el que se ha especificado en ese campo. Cada sintoma que se

selecciona en la Lista Desplegable, se pasa al recuadro de la derecha por medio de los botones
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que se encuentran al medio, uno destinado a anadir en la lista y el otro a remover items de la
lista. El funcionamiento de estos dos botones es idéntico al que tienen en otros formularios que
ya han sido explicados con aterioridad. Finalmente, sélo los sintomas que quedan especificados
en el recuadro de la derecha son los que se afadiran al expediente del paciente. Presionando el

botdén Aceptar, se pasa a la siguiente pantalla.

3.7.1.3 Relaciéon de Enfermedad con los Medicamentos

MEDICAMEMNTO
BUSCAR || |
MEDICAMENTD || SELECCIONE - 2 MALCx JARABRE; 3 3 WECES AL
CANTIDAD | |
FRECUENCIA | |
DoOSIS | SELECCIONE "

Fig. 77. Mantenimiento de Medicamentos para la Herramienta de Apoyo.

En esta seccion se permite hacer la relacion entre la enfermedad que se esta actualizando y los
medicamentos que aplican para la misma. El campo Medicamento es una Lista Desplegable que
contiene los nombres de los medicamentos registrados en la base de datos; mientras que el
campo Buscar desarrolla la misma funcién que se ha venido explicando hasta el momento. En el
campo Cantidad se especifica la cantidad del medicamento que se recomienda para la
enfermedad (por ejemplo, 10 tabletas, 1 frasco, etc.). Frecuencia y Dosis conforman la forma en
que el medicamento debera ser tomado (egj.: 2 veces al dia, 3 veces al dia, etc.). Con los botones
del medio se traslada un resumen de las especificaciones del documento a la lista del lado
derecho. De acuerdo al resumen de la imagen:

2 MALOX JARABE; 3 VECES AL DIA
= “2” es tomado del campo Cantidad
=  “MALOX” es tomado del campo Medicamento

= “3VECES AL DIA” es tomado de los campos Frecuencia y Dosis

Presionando el botén Aceptar, se almacenan los cambios y se pasa a la ventana que se

presenta a continuacion.
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3.7.1.4 Relacion de Enfermedad con los Examenes

EXAMEM

HECES

BUSCAR

EXAMEN| HEMOQCULTIVO w

Fig. 78. Mantenimiento de Examenes para la Herramienta de Apoyo.
El formulario Examen permite asignar examenes que deben practicarse a una enfermedad en
particular. El funcionamiento es exactamente igual a los formularios que se han estado

explicando hasta el momento.

3.7.1.5 Resumen de los Datos Relacionados con la Enfermedad

S5INTOMAS
FLATULEMCIA
MEDICAMENTOS
2 MALOx JARABE; 5 3 WECES AL DIA
EXAMEMES

HECES

Fig. 79. Formulario de Resumen de Datos Relacionados para la Herramienta de Apoyo.

Luego de haber introducido los datos correspondientes a Sintomas, Medicamentos y Examenes,
se muestra un resumen detallado de cada una de estas tres partes, como confirmacién de los
datos que el usuario ha introducido, a la vez para verificar los mismos. Si en algun dado caso
hubiese un error, el usuario puede volver a cualquiera de los tres apartados presionando los
botones correspondientes a Sintomas, Medicamentos y Examenes que se encuentran en la

parte superior de estos formularios.
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Mensaje de confirmacion de los datos para la Herramienta de Apoyo

.,

@ Alimentacion herramienta

@ Esta seguro de terrninar la alimentacion

Fig. 80. Mensaje de Confirmacién de Datos Almacenados.

Al presionar el botén Aceptar de la ventana que muestra el nombre de la enfermedad que se

estd alimentando, se despliega el mensaje de confirmacion, con los botones Yes y No.

3.7.2 Uso de la Herramienta en el Prototipo de Sistema

ANT. FAMILIARES|ANT. PERSONALES| SINTOMAS ENFERMEDAD | MEDICAMENTOS EXAMENES RESUMEN
SINTOMAS
BLSCAR FLATULENCIA
] ESTRERIMIENTO
SINTOMAS || SELECCIONE v L
EXAMEN
FISICO

[¥] USAR HERRAMIENTA

Fig. 81. Mantenimiento de Sintomas.

A medida que el médico va actualizando la informacion de la herramienta de apoyo en el
diagndstico con el registro de enfermedades y sus respectivos sintomas, examenes y
medicamentos, la Herramienta tiene un mayor campo de accion para dar soporte en los
diagnésticos de Sindrome de Colon Irritable que puedan surgir. En el formulario Sintomas, que
pertenece a la opcioén de Historial, se incluye una Casilla de Verificacién por medio de la cual se

puede hacer uso de la Herramienta para emitir un diagnéstico, de acuerdo a los sintomas que se
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han recolectado del paciente. Al seleccionar utilizar la herramienta y presionar el boton Aceptar,
se busca en la base de datos la correlacion entre enfermedades y sintomas y, en base a las
relaciones identificadas, se presenta automatica una respuesta de posibles enfermedades que el

paciente padece en esos momentos.

3.7.2.1 Enfermedad sugerida por la Herramienta

ANT. FAMILTARES|ANT. PERSOMNALES SINTOMAS ENFERMEDAD MEDICAMENTOS EXAMENES RESUMEN

EMFERMEDADES

O] AMEBIASIS

Fig. 72. Formulario de Resultado de Enfermedades Diagnosticadas por la Herramienta de

Apoyo.
El diagnostico sugerido por la Herramienta se presenta en el apartado Enfermedad de la opcién
Historial. Presionando el boton Aceptar, la enfermedad se registra como diagndstico del paciente

y se pasa a la opcién Medicamentos.

3.7.2.2 Medicamentos y Examenes sugeridos

ANT. FAMILIARES|ANT. PERSDONALES SINTOMAS ENFERMEDAD | MEDICAMENTOS EXAMENES RESUMEN

ENFERMEDAD: AMEBIASIS

MEDICAMENTOS
MaLD=, JARABE CANTIDALD: |2
DosIs: |3 3 WECES AL DIA v

EXAMENES DE LABORATORIO

] |HEcEs

Fig. 77. Mantenimiento de Medicamentos y Examenes Sugeridos por la Herramienta de

Apoyo.
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De acuerdo a la enfermedad diagnosticada por la herramienta, el Prototipo también presenta el
formulario de Medicamentos con la informacion de medicamentos que se recomiendan al
paciente. La informacién del Medicamento en estos casos se muestra automaticamente

completada.

Luego, el proceso para ingresar la demas informacion, correspondiente a la consulta, se realiza

de la misma manera a través del mantenimiento del historial.
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